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Podnikatelska etika (business ethics, dale jen BE) a spoleenska odpovédnost podnikld (corporate social

responsibility, ddle CSR) patfi mezi oblasti, na které je zcela opravnéné bran v poslednich letech stéle
vetsi zietel.

Cilem této studie je podpofit tento trend rozvoje etickych a odpovédnych pfistupll v podnikani. Pfedevsim
nam v této studii jde o podtrzeni a vyzvednuti dllezitého tématu, tj. praktickych nastroju a metod BE
a CSR, jejich pfinost i pfipadnych rizik &i slabin.

Cilem této studie je pfedevs§im poukazat na:

» hlavni davody pro etické a odpovédné podnikani;

» zakladni metody a nastroje, které mize podnik pouzivat pfi implementaci svého etického programu;
= aktivity riznych organizaci a instituci, které usiluji o podporu etického a odpovédného podnikant;

= moznosti rozvoje BE a CSR.

Soucésti této studie je také sociologicky vyzkum, ktery se zaméfil na analyzu a zhodnoceni nasledujicich
oblasti:

= povédomi firem o pfinosech etického a odpovédného chovani v podnikani;

= povédomi firem o jednotlivych metodach a nastrojich podnikatelské etiky;

= povédomi firem o institucich vénujicich se problematice BE a CSR;

= vnimani dostupnosti informaci o BE a CSR;

= navrhy na zlepSeni, tzn. co mlze podniky (jesté vice) podnitit aplikovat eticky a odpovédny pfistup
ve svém podnikani, nejefektivnéjsi cesty Sifeni a zvySovani povédomi o metodach a nastrojich BE
a CSR.

Véfime, Ze tato studie bude pro Vas obohacujici a pfinosna a poskytne Vam zajimavé informace o této
stéle vice se rozvijejici a pfinosné oblasti, tj. o oblasti podnikatelské etiky a spolecenské odpovédnosti
firem.
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1. TEORETICKA CAST STUDIE

Oblast podnikatelské etiky (business ethics; dale jen BE) a spoleCenské odpovédnosti firem (corporate
social responsibility; dale jen CSR) v poslednich letech prosla a stale prochazi svym pfirozenym a pfesto
vcelku zasadnim vyvojem. Tento trend Ize vypozorovat na urovni mezinarodni, narodni i podnikove. Vyvoj
v oblasti BE a CSR sméfoval od polozeni zakladnich teoretickych fundamentd az k sou¢asnému trendu
hledani, vytvareni a aplikovani konkrétnich metod a nastrojii BE a CSR.

1.1 ETAPA KNOW-WHY

Jde o etapu charakteristickou hledanim ddavodla, pro¢ byt etickym a odpovédnym
podnikatelem/podnikem. Pokud se zaméfime na situaci v Ceské republice, miZeme vypozorovat, Ze
predevsim 90. léta minulého stoleti byla charakteristicka hledanim zakladnich vychodisek a predpokladu
BE a CSR. Pocatecni dialog o pfinosech i spletitosti tématiky, trend, kdy se BE a CSR zavadély coby
univerzitni pfedmét — to vSe byly dulezité momenty zakofenovani BE a CSR v naSem prostfedi.

Soucasné je vSak dilezité mit na zfeteli, Zze povazovat toto obdobi za prvni a zaroven finalni krok by bylo
mylné a kontraproduktivni. Obdobi nutné k nacerpani know-why muselo byt dopinéno obdobim hledani
pfistupu (metod a nastroju), tedy ziskavanim a aplikaci know-how.

1.2 ETAPA KNOW-HOW

Tato etapa je uzce a nedilné spjata s pfedchozim obdobim. Vychazi z pfedchozi etapy a dopliiuje ji
o konkrétni zpUsoby a postupy, jak byt etickym a odpovédnym podnikatelem/podnikem. Toto
obdobi je pro Ceskou republiku pfiznaéné predevsim od po&atku 21. stoleti, kdy se zag&ina zfetelngji volat
po konkrétnich metodach a nastrojich, které mohou podnikim napomoci v implementaci etického
programu. Napfiklad velka pozornost je jiz fadu let upfena na tvorbu a implementaci etickych kodexu;
v nedavné dobé se Casto diskutovanym tématem stala problematika etickych a socialnich auditll apod.
Otazkou presto z(istava, jak hlasité a s jakou intenzitou se o téchto a dalSich nastrojich BE a CSR hovofi,
a jak detailné je s nimi obeznamena sama podnikatelska vefejnost.

1.3 PODNIKATELSKA ETIKA (BE) VERSUS SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

V soucCasné dobé Ize na teoretické a praktické Urovni vypozorovat dva — respektive tfi — zakladni proudy
(paradigmata) formujici oblast etického a odpovédného podnikani: '

= podnikatelska etika (Business Ethics, BE);
= spoleCenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR);
= vzajemna kombinaci BE a CSR.

V oblasti BE a CSR existuje pomérné velka nevyjasnénost terminologie. Samotné terminy BE a CSR jsou
mnohdy problematicky definovatelné a jejich rozdily jsou v nékterych situacich nejasné. Pokud v této

' International Business Ethics Institute (IBEI) popisuje na svych webovych strankach nékolik dalSich koncepci. Vedle BE a CSR
uvadi také corporate compliance, corporate responsibility, corporate governance &i stakeholder theory. Pro nase potfeby je vSak
dostacujici ¢lenéni na BE a CSR; navic vySe uvedené pfistupy jsou bézné povazovany za nedilnou soucast BE ¢i CSR — vice viz
http://www.business-ethics.org.
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studii pouzivdme termin ,etické chovani“ nebo ,odpovédné chovani“, nemame tim na mysli pouze
chovani, které se tyka bud pouze BE nebo naopak jen CSR. Pokud neni uvedeno jinak, mame
v takovych pfipadech na mysli BE i CSR zaroven, tj. bereme je coby jednotny mySlenkovy smér, ktery
zdlrazfiuje pfiméfené chovani podnikateld ke svému socialnimu i zivotnimu (environmentalnimu)
prostiedi.

Podnikatelska etika se snazi o nalezeni spravného, skute¢nosti pfiméfeného chovani podnikatelskych
subjektfj.2 (Spaemann, R., 1995) Podnikatelsky subjekt v pfipadé implementace etického programu
neztraci nic ze své pfirozené funkce, tzn. stdle se snazi o maximalizaci zisku. Cini tak v$ak
pfi zohledriovani svého okoli (socialniho i Zivotniho). V pfipadé podnikatelské etiky feSime napfiklad
problémy nasledujiciho typu (Bedrnova, E., 1998:507):

= sluSnost a vérnost zakonu;

= bezpecnost a kvalita vyrobku;

»  konflikty zajm( a jejich feSeni;

= uzavirani pracovnich smluv;

= bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti;
= poctivost v odbytovych praktikach;

= vztahy k dodavatelim;

» vztahy k zakaznikam;

» stanoveni cen a zachazeni s vnitfnimi ekonomickymi informacemi;
= Uplatky pfi ziskavani informaci a zakazek;
= ochrana zivotniho prostfedi.

Spoleéenskou odpovédnosti firem rozumime dle definice EU ,dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci se stakeholdery.“3 Podnikatelsky
subjekt i v tomto pfipadé maximalizuje zisk, opét se vSak pfitom snazi brat v potaz své socialni a zivotni
prostfedi. V této souvislosti se v literatufe Casto objevuje termin triple-bottom-line (izv. troji zaklad
podnikani). (Napfi¢, 2005) Timto terminem jsou zdlraznény tfi zakladni dimenze, které by mél podnik
brat v potaz: ekonomicka, socialni a environmentalni oblast. Tento troji zaklad podnikani tak reflektuje
na koncepci trvalé udrzitelnosti.* Podniky, které vedle svych ekonomickych cili zohlednuji i socialni

2 Je vhodné rozlisovat mezi terminy podnikatelska a hospodaiska etika. Pokud se podnikatelska etika primarné zaméfuje na mikro
a makrourover moralky (tj. jednotlivce, podniky, korporace apod.), pak hospodarska etika je zaméfena predevsim na makrouroveri.
Snazi se tedy o nalezeni spravného, skute¢nosti pfiméfeného hospodarského fadu a o nalezeni odpovédi na otazky, které s tim
souviseji. Odlvodrfiuje samotny ramec, v némz se nasledné pohybuje podnikatelska etika. Jejim ukolem je predevSim hledat
optimalni spolecensky fad; zkouma napfiklad otazku, zda-li je vice oduvodnitelny fad trzniho hospodafrstvi, centralné planovany
systém ¢i systém jiny. Oproti této odliSnosti mizeme povazovat rozdil mezi terminy podnikova a podnikatelska etika viceméné
za kosmeticky a pro tuto studii nepodstatny.

% Stakeholderem (vhodnym prekladem do &estiny by mohl byt termin podilnik &i zainteresovany jedinec nebo skupina) je myslen
takovy jedinec €i skupina, ktera ma urcity vztah k podnikatelskému subjektu a mize ovliviiovat jeho podnikatelskou ¢innost. Mezi
stakeholdery patfi napfiklad: odbératel, dodavatel, mistni komunita, zaméstnanec apod.

* Pod terminem trvala udrzitelnost rozumime Jakovy rozvoj, ktery zajisti napInéni potfeb soucasné spole¢nosti, aniz by ohrozil
moznost splnéni potfeb generaci pfistich.* (Svétova komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj, Nase spole¢na budoucnost, 1987)
Napfiklad dle publikace ,Management pro malou planetu“ (Stead, W. E., 1998) je tak umoznén takovy rozvoj, ktery zajistuje
L,pozitivni synergii mezi ekonomickym Uspéchem a odpovédnosti za Zivotni prostfedi.” (Stead, W. E., 1998:143)

PLUS-RESEARCH 7
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a environmentalni hlediska, tak pfi zachovani ekonomické efektivnosti v koneéném dusledku snizuji
negativni dopady na prostfedi a dokonce mohou pfispivat k pozitivnimu vyvoji a rozvoji svého socialniho
a zivotniho prostfedi. V pfipadé implementace CSR programu mohou podniky klast ddraz pfedevsim na
(Trnkova, J., 2004:7):

CSR v ekonomické oblasti

= kodex podnikatelského chovani firmy (pfip. eticky kodex);
= transparentnost;

= principy dobrého fizeni (corporate governance);

= odmitnuti korupce;

= vztahy s akcionafi (shareholders dialogue);

= chovani k zakaznikim/spotfebitel(im;

= chovani k dodavatelim;

= chovani k investordm;

= ochrana dusevniho vlastnictvi.

CSR v socialni oblasti

= firemni filantropie;

= dialog s tzv. stakeholders;

= zdravi a bezpeénost zaméstnanc;

= rozvoj lidského kapitalu;

= vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnancu (work-life balance);
= rovné prilezitosti (pro Zeny a ostatni znevyhodnéné skupiny obecné);

= rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé);

= zajiSténi rekvalifikace propousténych zaméstnancul pro jejich dalSi uplatnéni;
= jistota zaméstnani;

= lidska prava.

CSR v environmentalni oblasti

= ekologicka vyroba, produkty a sluzby (standardy fady ISO 14000 a EMAS);
= ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivani ekologickych produkt();

» zmen$ovani dopadu na zZivotni prostredi;

= ochrana pfirodnich zdroju.

PFi bliz§im seznameni se s obéma koncepcemi (v odborné literatufe apod.) se Ctenar jen tézko zbavuje
pocitu, Ze obé& dvé koncepce si jsou az prespfilis podobné. Ve svych praktickych dopadech na podnikani
a socialni a Zivotni prostfedi tomu tak skute¢né je. Obé dvé koncepce vychazeji ze spoleénych zakladu -
zohledniovani ekonomickych, socialnich a environmentalnich hledisek pfi podnikani. Existuje pfesto
néjaky zasadnéjsi rozdil mezi BE a CSR? Na tuto otazku se jen velmi tézko odpovida. Jiz samotna
nejednoznacnost v terminologii jakékoliv pevné rozdéleni téchto termint ztézuje. Ukazme si pfesto

PLUS-RESEARCH 8
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alespon v naznacich, pro¢ jsou v literatufe BE a CSR vnimany jako dvé samostatné koncepce. Rozdil
mezi BE a CSR je mozné popsat nasledovné:

LZakladnim cilem programt podnikatelské etiky (BE programs) je predchazet Skodam; oproti
iniciativam v oblasti spolecenské odpovednosti, kde je hlavnim cilem a zamérem ,délat dobro”,
pfinaset spolecensky uzitek.” (Altham, J., 2001)

Podobné se k tomuto vyjadfuje Irene Pollach ve své studii ,Communicating Corporate Ethics on the
World Wide Web*. (Pollach, I., 2003) Zakladni rozdil podle Irene Pollach tkvi v tom, ze:

= BE je jednou z forem aplikované etiky; podniky aplikujici toto pojeti usiluji o eliminaci neetickych,
nepfiméfenych ¢i nelegitimnich situaci, a to pfedevsim vyuzitim internich nastrojli jako jsou etické
vybory (ethics committees), etiCti pracovnici (ethics officers), etické tréninky a kodexy, socialni
a etické audity apod. Oproti CSR je koncepce BE orientovana zejména vnitiné;

= koncepce CSR vychazi ze zakladni pfedstavy, Zze podnik je subjektem odpovédnym a Zze ma
odpovédnost vratit pfiméfenou hodnotu zpét spolecnosti. Spole¢nosti zapojené do CSR se snazi byt
dobrymi ,ob&any*.

Podobné nazory, kdy je zdUrazhovana prevazné reaktivni role BE a proaktivni role CSR, je mozné
zaznamenat i jinde. Tyto nazory sice zUstavaji do jisté miry diskutabilnimi (a to vzhledem k neustalému
vyvoji BE a CSR a k jejich vzajemnému prolinani), ve své podstaté vSak tyto nazory stoji na zakladech
opodstatnénych.

Pro nas vSak bude dostalujici, Zze oba dva pfistupy se snazi o spoleény a podobny cil, tzn. aby
ekonomické, socialni a environmentalni hledisko tvofilo v podnikani pevny a neoddélitelny celek. Pravé
v tomto pojeti budeme v této studii BE i CSR chapat.

1.4 ZAKLADNIi VYCHODISKA A PREDPOKLADY STUDIE - ETICKE CHOVANI V PODNIKANI V CR

Je chvalyhodné, ze podniky i pfi védomi svého primarniho a zcela pfirozeného cile (tj. maximalizace
zisku) vyvijeji fadu aktivit; nékteré z nich jsou diky rozsahlosti a vhodné zvolenému PR pomérné dobfe
znamé,® mnohé z nich jsou realizovany i pfes nizkou miru povédomi veFejnosti.6 Valna vétsina z nich je
chvalyhodnych a pIné v duchu s etickym a odpovédnym podnikanim, byt si tuto skuteénost samotné firmy
Casto ani neuvédomuji. Firmy podporuji rizné spoleensky odpovédné aktivity (charitativni, sportovni,
kulturné-spolecenské apod.), nékteré z nich se snazi o implementaci riznych etickych nastroji (etické
kodexy atd.). Pfesto se v praxi Casto setkavame s tim, ze podniky ani dnes nevédi, jak se cilevédomé,
komplexné a efektivné pustit do rozvoje svych etickych a spoleCensky odpovédnych programd.
Jednodu8e neexistuje dostate€énd mira a kvalita informaci o praktickych nastrojich BE a CSR
a jejich ucelené implementaci — tento nedostatek je patrny pfedevsim u malych a stfednich podniku. !

® Za v8echny napfiklad Komunalni program Pivovary Staropramen méstiim, ktery se zaméfuje na podporu a zkvalitnéni Zivotniho
prosttedi ve méstech Ceské republiky — viz http://www.pivovary-staropramen.cz/web/mestum/informace.

® Napfiklad Nadace Truck HELP, pomahajici détem a rodinam poziistalym po obé&tech dopravnich nehod fidicd z povolani - viz
ttp://www.nadacetruckhelp.cz/.

7 Situace se do znagné miry li$i podle toho, zda firma ma ¢i nema v zahranic¢i svou matefskou spolec¢nost. Neplati to vzdy, ale firmy
se zahrani¢ni Ucasti jsou Casto |épe pfipravené a vybavené pro aplikaci rGznych nastroja BE a CSR (to ale samo o sobé jesté
neimplikuje to, Ze jsou tyto nastroje v téchto podnicich skute¢né implementovany).
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Zaroven je tfeba zdGraznit, Ze v soudasné dobé& jiz v Ceské republice existuje relativng rozvinuta
a rozvétvena zakladna, ktera zajistuje Ffadu klicovych oblasti pro kvalitni rozvoj BE a CSR — funguiji
instituce zaméfené na vSechny kliCové oblasti (sdruzeni zaméfena na vzdélavani a konzultace,
orientovana na dobrovolnictvi €i firemni filantropii, diky vyzkumdm je monitorovana situace, je vydavana
odborna literatura, sdruzeni nabizeji podnikatelskym subjektim potfebné know-how, firmy nabizeji
programy na implementaci principli BE a CSR apod.). Stale je vSak na ¢em prac:ovat.8 V ramci této
studie se proto vzhledem k vySe uvedenému snazime dat odpovéd na dvé zakladni otazky:

= Na ¢em konkrétné je tfeba pracovat? Na co by mohly (neziskové i podnikatelské) organizace zacilit
své usili?

= Jaka jsou vychodiska z této situace? Jak efektivné vynalozit energii, ¢as a sily jednotlivych
(neziskovych i podnikatelskych) organizaci, aby se vyvoj a rozvoj BE a CSR ubiral (i nadale)
spravnym smérem?

Dfive nez budeme moci dat jasnou odpovéd na tyto otazky, je nutné radné analyzovat sou¢asnou situaci
na poli BE a CSR. Ktomu nam napomohou jak nedavné prizkumy, tak sociologicky vyzkum, ktery je
zpracovan pro tuto studii, a ktery se zabyva péti klicovymi tématy:

= povédomim firem o pfinosech etického a odpovédného chovani v podnikani;

= povédomim firem o jednotlivych metodach a nastrojich podnikatelské etiky;

= povédomim firem o institucich vénujicich se problematice BE a CSR;

» jejich vnimanim dostupnosti informaci o BE a CSR;

= npavrhy na zlepSeni, tzn. co miize podniky (jesté vice) podnitit, aby aplikovaly eticky a odpovédny
pfistup ve svém podnikani.

Zaméfme nyni pozornost na vyzkumy, které byly provedeny v poslednich letech a které nam umozni
vyjasnit si mnoho duleZitych skute¢nosti o stavu BE a CSR v Ceské republice.

1.5 VYZKUMY MAPUJICi V CESKE REPUBLICE SITUACI V OBLASTI BE A CSR

Vychodiskem pro tuto studii se staly predevSim tfi dllezité vyzkumy, které odkryvaji chapani firem
i verejnosti v oblasti BE a CSR a které nas posouvaji dal v cesté k odpovédnéjSimu a na etickych
principech postavenému podnikani. Jedna se o:

Vyzkum etiky podnikatelského prostiedi v Ceské republice®

= realizovan na podzim 2005;
= zadavatel: Transparency International - Ceska republika;
= zpracovatel: GfK Praha;

= vyzkum rozdélen na ¢ast kvantitativni (254 rozhovor(l) a kvalitativni (50 individualnich hloubkovych
rozhovoru). Cilovou skupinou byly osoby na pozici sttedniho managementu z firem s obratem nad
100 mil. roéné. Firmy byly dotazovany v ramci celé CR a jednalo se o firmy malé, stfedni i velké.

® Bliz&i informace vyplynou z vyzkumné &asti této studie.

® http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=2802
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Corporate Social Responsibility — Spole¢enska odpovédnost firem 10

= realizovan v roce 2003;
= zadavatel: Business Leaders Forum;
= zpracovala Jana Trnkova;

= osloveno celkem 265 firem z celé republiky. Prdzkumu se nakonec zucastnilo 111 firem (42%
navratnost). V ramci vyzkumu byly osloveny firmy v8ech kategorii — malé, stfedni i velké. Stejné tak
byly osloveny firmy jak s ryze ¢eskym kapitalem, tak firmy se zahrani¢ni ucasti.

Spoleéenska odpovédnost firem v zrcadle sociologického vyzkumu "

= realizovan v roce 2003;
= zadavatel: Philip Morris;
= zpracovatel: STEM;

= vyzkum zaméfeny na povédomi Siroké verejnosti o CSR. Bylo dotazano celkem 944 lidi starSich 18
let (kvantitativni Setfeni; kvotni vybér). Nasledné bylo provedeno kvalitativni Setfeni — 21 hloubkovych
rozhovord s vyznamnymi osobnostmi CR.

Shriime si nyni dulezité poznatky z téchto tfi vyzkumu. Mapuiji situaci v oblasti BE a CSR, a to napfiklad:
vnimani a povédomi o téchto konceptech u laické i odborné vefejnosti, miru implementace BE a CSR
nastrojll apod. Poznatky a vysledky nam poslouzi coby zaklad této studie a jeji vyzkumné &asti.

1.5.1 Vyzkum etiky podnikatelského prostiedi v Ceské republice

V prosinci 2005 byl zvefejnén vyzkum, ktery pro TIC realizovala spole¢nost GfK a jehoz cilem bylo zjistit,
jak se zastupci podnikatelské sféry stavéji k dodrzovani etickych principl. Vyzkum zarover srovnaval
vnimani zastupcu €eskych a britskych firem pusobicich na naSem trhu.

Vyzkum byl realizovan v prubéhu zafi a fijna 2005. Kvantitativni ¢asti vyzkumu se zucastnilo 254
zastupcu Ceskych firem a 39 zastupcl britskych firem plsobicich na ¢eském trhu. Cilovou skupinou byly
osoby na pozici stfedniho managementu z firem s obratem nad 100 mil. K& ro¢né (vCetné). Kvalitativni
Cast vyzkumu byla realizovana metodou individualnich hloubkovych rozhovort s 50 top manazery firem
s obratem nad 100 mil. K& roéné vcetné.

Vyzkum byl zaméfen pfedevsim na tyto oblasti:

= podnikatelské prostredi v Ceské republice;
= dodrzovani etickych pravidel;

= postoj k neetickému jednani;

= etické pfedpisy a kodexy uvnitf firem;

= dal8i moZna eticka opatfeni ve firmach.

' http://www.blf.cz/csr/czivyzkum.pdf

" http://www.sof.cz/download\781_03_aisis brozura sof.pdf
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Mezi dllezita zjisténi tohoto vyzkumu patfi zejména:

Prostfedi v nasi republice neni pfili§ naklonéno etickému podnikani. Sou€asny stav spiSe ztézuje
moznost podnikat eticky.

Celkove je uroven etiky u nas o néco lepsi nez dfive a trend by mél byt pozitivni. Ve srovnani

s ostatnimi zemémi jsme zafazeni nékde uprostfed mezi zemémi plivodni Evropské unie, které jsou
vnimany jako eticky vyspélé, a mezi novymi ¢lenskymi zemémi EU, které maji uroven etiky podnikani
nizsi nez my.

Na korup¢ni atmosfére se podili celkova kultura spole¢nosti, nedokonala a netransparentni
legislativa. Masivni administrativa ztézuje fungovani podnikatelskym subjektim.

Z vyzkumu vyplyva dvoji vnimani korupce - pokud je neetickym jednanim firma poskozena, mél by
byt vyvozen postih (uvadi to 96,1 % dotazanych); pokud vSak firma z korup&niho chovani svych
zaméstnancu profituje, je to povazovano za celkem v poradku. (31,1 % dotazanych se vyslovilo

pro postih i za téchto okolnosti, 35,8 % dotazanych je proti postihu a zbyvajici ¢ast dotazanych nevi
nebo svou odpovéd neuved|o).

Témér tfi Ctvrtiny (1. 72,8 %) respondentud zaregistrovaly v médiich néjakou formu diskuse o etice
podnikani. Vétsina dotazanych (83,3 %) takovou diskusi hodnoti jako uzite€nou. 12,1 % dotazanych
takovou diskusi povaZuje za neuzite€nou.

Naprosta vétSina respondentl - 92,9 % - se shoduje v tom, Ze obecny apel na etiku podnikani je
uzite€ny. Z toho 62,2 % dotazanych dokonce uvadi, Ze takovy apel v podnikani povazuje za rozhodné
uziteCny.

Z dlouhodobého hlediska je podle manazer(i pro firmy pasobici v CR pomérné nevyhodné spoléhat
se na neetické postupy v podnikani. Mysli si to polovina (54,3 %) oslovenych. Presto podle dvou pétin
respondentll (38,2 %) je neetické chovani v podnikani spise vyhodné.

Neetické chovani je vnimano jako konkurenéni vyhoda.

59,1 % Ceskych (150 z 254 firem) a 82,1 % britskych firem ma zaveden néjaky vnitfni eticky predpis.
S timto pfedpisem je seznamena vétSina zaméstnancu a je jimi vniman jako srozumitelny. U dvou
pétin (44 %) z téchto 150 firem ma eticky kodex nepsanou podobu a téméF dvé pétiny (37,3 %)

ze 150 firem maiji eticky kodex jako soucast vnitfnich smérnic. Psané etické predpisy ma jedna
Ctvrtina (24,7 %) z téchto firem. Jiné formy etickych pfedpist maji ve 4,7 % firem.

Firmy, které etické pfedpisy nemaiji, vétSinou ani o jejich zavedeni neuvazuii.

Pod pojmem eticka nafizeni se skryva mnoho forem a druh( pfedpist - od pracovnich naplni

a internich smérnic firem, pfes definici vnitropodnikové kultury ke standardiim ISO a nakonec az po
etické kodexy v psané a zavazné podobé. Pravidla proti zneuzivani pravomoci u poloviny firem jsou
vétSinou dana manazerskymi smlouvami.

VétSina respondentl (77,9 %) obecné hodnoti etické predpisy a kodexy uvnitf firem jako prospésné.
Pouze 12,6 % dotazanych manazer(l hodnoti tyto pfedpisy obecné jako neprospésné.

Pouze v 51 % €eskych (71,9 % britskych) je stanovena kompetentni osoba nebo komise pro feSeni
eticky problematickych situaci.

Rada manazer( povaZuje pisemnou formu nafizeni za nadbyteénou, zejména ve firmach s mensim
poctem zaméstnancl. Firemni kultura je zde pfedavana a sdilena v kazdodennim styku mezi
pracovniky a nejvétsi vyznam ma vedeni osobnim pfikladem.

Vedeni pfikladem je vSeobecné pfipisovan v nasSich podminkach vétsi vyznam nez formainé
vyjadfenym pravidliim.

Dle vyzkumu je Zadouci pokoudet se zmé&nit chovani firem smé&rem k vé&tsi etiCnosti. Nejvice se u nas
véri v pfiklady: dobry osobni pfiklad je nejvétsi silou, jak vést zaméstnance k etice v podnikani,
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a odstrasujici pfiklady odhalenych, medializovanych a potrestanych korup&nich pfipadd by tuto snahu
mohly podpofit.

= Britské firmy (ve srovnani s ¢eskymi) si mnohem vice uvédomuji riziko ztraty reputace v dusledku
neetickych postup(; vice povazuji neetické postupy za dlouhodobé nevyhodné; méné vnimaji korupci
jako konkurenéni vyhodu; pfisuzuji vétsi vyznam etickym kodextim a internim pfedpistim; ¢astéji by
potrestaly i neetické jednani, které zvyhodriuje firmu; jsou optimisti¢téjSi ohledné podnikatelského
prostfedi v CR (viz nize).

Tabulka 1: Srovnani €eskych a britskych firem

fes |

543% _—7 821% neetické postupy jsou dlouhodobé nevyhodné
38,2% \ 10,3% neetickeé postupy jsou dlouhodobé vyhodné
79,1% T, 69,2% neetické postupy predstavuji konkurenéni vyhodu

14,3% 28,2% neetické postupy nepredstavuji konkurenéni vyhodu

59,1% 82,1% v mé firmé existuje vnitini eticky predpis nebo jiné opatfeni

53,9% od roku 2000 se situace v oblasti etiky podnikani v CR zlepsila

—

—
311% _—7 56,4% by potrestaly i neetické jednani, které zvyhodnuje firmu
39,0% _—

1.5.2 Corporate Social Responsibility - Spolecenska odpovédnost firem

Prizkum se snazil ziskat a analyzovat zakladni postfehy a nazory firem na téma CSR. Cilem tohoto
vyzkumu bylo pfedevSim odpovédét na nize uvedené otazky (Trnkova, J., 2004:18):

= Je firmam a podnikdm v CR problematika CSR znaméa?

= Pfipada jim koncept CSR relevantni pro vlastni podnikani?

= Co konkrétné z celého Sirokého konceptu CSR povazuji za dllezité?

= Jaké CSR praktiky €i aktivity u nas jiz probihaji?

= Maiji firmy a podniky o téma CSR zajem? V jaké Urovni se tento zajem pohybuje (zajem o informace
nebo vétsi pfimé angazma)?

Z vyzkumu vyplynulo nékolik zajimavych poznatku (Trnkova, J., 2004:27):

= Koncepce a obsah CSR jsou firmami chapany spise intuitivné. Neznalost koncepce CSR se
objevovala pfedevsim mezi malymi podniky (60 % zucastnénych firem).

= Naprosta vétSina povazuje angazovanost firem v oblasti CSR za dulezZitou.

= Zameéstnance, ktery se vyhradné vénuje CSR, ma 10% firem (jednalo se o velké firmy). 10 % podnik
jej nema, ale uvazuje o zfizeni této pozice. 80 % nema zaméstnance, ktery by se ,vyhradné vénoval
vytvafeni CSR strategie®, ani tuto pozici zatim neplanuje zfizovat.
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» Podniky je nejvice zdUraznovana interni dimenze CSR (péce o zaméstnance, vzdélavani
zaméstnancu apod.).

» Zexterni dimenze CSR je dUraz kladen pfedevsim na transparentnost, vztahy firem ke Skolam
a environmentalni problematiku.

»  Z hloubkovych rozhovort vyplynulo, Ze by CSR nemélo znamenat zastinéni hlavniho cile podnikani,
a to tvorbu zisku. Jde spi8e o hledani rovhovahy mezi cili spoleenskymi, environmentalnimi
a podnikovymi.

= Roz8ifeni a prohloubeni svych CSR aktivit do budoucna planuje 84 % firem. RozS8ifovat by chtély
predevsim interni dimenzi CSR.

= Zajem o téma CSR projevilo 89 % zucastnénych firem (66 % firem chce dostavat informace, 23 %
firem se chce tématu CSR aktivné vénovat). O téma CSR do budoucna neprojevuje zajem 11 %
firem.

1.5.3 Spolecenska odpovédnost firem v zrcadle sociologického vyzkumu

Zadavatelem tohoto vyzkumu z roku 2003 byla spoleénost Philip Morris; zpracovatelem vyzkumu pak
spole¢nost STEM. Vyzkum byl primarné zaméfen na to, jak problematiku spoleCenské odpovédnosti
firem chape a vnima Siroka vefejnost. Vyzkum se predevsim snazil najit odpovéd na nasledujici Ctyfi
okruhy otazek:

= Jak vnimame spole¢enskou odpovédnost firem?

= V &em spociva spolecenska odpovédnost velkych firem?
= Jak lidé vnimaji firmy a co od nich o&ekavaji?

= Jak Ize informovat o spoleCensky prospé&3nych aktivitach?

Z vyzkumu samotného vyplynulo nékolik dulezitych poznatku:

= ,Povédomi Siroké verejnosti o CSR a spolecensky prospésnych aktivitach firem je (v roce 2003) stale
vnimano jako nizké. Zapadni pojem ,corporate social responsibility” ma ... u nas jen velmi pfiblizny
a spiSe jen tuSeny vyznam.” (Jefabkova, V., 2003:27)

=, Zakladni odpovédnosti velkych firem jsou tfi okruhy véci: kvalita vyrobku a jejich prodej za rozumnou
cenu, vztah ke svym zaméstnancim a Cestnost a poctivost v podnikani. Méné vyznamné jsou naproti
tomu napf. dobrocinnost, zmensovani rozdild mezi bohatymi a chudymi ¢i podpora kultury a uméni.*
(Jefabkova, V., 2003:29)

= ,Nezodpovédné chovani firem tvofi jakousi pfedem pfedpokladanou, obvyklou normu.“ (Jefabkova,
V., 2003:29)

= ,Socialné odpovédné chovani velkych firem povazuji respondenti za souéast PR strategie, malym
firmam jde podle nich o filantropii.“ (Jefabkova, V., 2003:34)

» ,Respondenti jsou si védomi, ze pokud se firmy podileji na vefejné prospésnych aktivitach a informuji
o nich, &ini tak primarné se ziStnym cilem. Respondenti se nad takovym stavem véci nepozastavuiji,
povazuji jej za ,symbioticky” vztah mezi firmou a spolecnosti (¢i komunitou). Oekavaji vsak, ze firmy
budou svou Uc¢ast na verejné prospésnych akcich prezentovat kultivovanym zpUisobem.” (Jefabkova,
V., 2003:36)

= Informace [zvefejfiované firmami] pro Sirokou vefejnost by mely byt kratké, stru¢né a vystizné a mély
by se omezit jen na nejdllezitéjsi fakta. Pro zainteresovanou a odbornou verejnost by vSak mély byt
k dispozici zpravy detailngjsi, mély by poskytovat specializované informace a pfesné udaje.”
(Jefabkova, V., 2003:38)
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= Konkrétné nejlepsi formou pro publikovani zprav o aktivitach dotykajicich se spolecenské
odpovédnosti firem jsou podle dotazanych pro Sirokou vefejnost letaky v prodejnach a provozovnach
¢i informace a oznaceni na obalech vyrobku. Pro zainteresovanou a odbornou vefejnost jsou
nejvhodnéjSim typem informaci kompletni firemni zpravy ¢i rozbory provadéné nezavislymi
institucemi, dostupné napfiklad na internetu.” (Jefabkova, V., 2003:38)

= Zcela urcité si pojem spole¢enska odpovédnost firem zaslouzi vétsi publicitu.“ (Jefabkova, V.,
2003:40)

1.5.4 Co nam vyzkumy prozrazuji?

Nepochybné se jiz ucinila fada pozitivnich kroku, ale sou€asny stav neni ani zdaleka idealni. Jak nam
ukazuji vySe uvedené vyzkumy:

= pretrvava nizké povédomi vefejnosti (v€etné podnikatelské obce) o vSech pfednostech a moznostech
BE a CSR;

= celé téma etického a odpovédného podnikani je brano spise intuitivné;

= vyhoda etického chovani je spatfovana pfedevsim v dlouhodobém horizontu;

» snad nejznamé;jSim nastrojem etického programu je eticky kodex (ten je jiz u fady firem také
implementovan);

= dalSi nastroje jsou ponechany v pozadi (pokud je s nimi vefejnost vibec obeznamena);

= velky dlraz je respondenty kladen na vedeni pfikladem;

* naopak je v podnicich jen mala vule zfizovat specializované organizac¢ni struktury;

= potésujici je skuteCnost, Ze existuje relativné vysoky zdjem o dalsi informace o BE a CSR.

1.6 DUVODY PRO ETICKE A ODPOVEDNE CHOVANI V PODNIKANI

Dfive nez rozvineme jakékoli Uvahy o konkrétnich metodach a nastrojich podnikatelské etiky, je nutné si
zodpovédét elementarni otazku: Pro¢ vibec podnikat eticky a odpovédné? Bez opodstatnéné, legitimni
odpovédi na tuto otazku totiz stoji jakékoli dalSi analyzy a rozbory na velmi kiehkych zakladech.
Jednoduse: potfebujeme mit know-why, které se stane pevnou zakladnou pro budovani know-how.

1.6.1 Celospoleéensky pfinos etického chovani v podnikani (makrouroven) 2

V pfipadé celospolecenského efektu etického chovani jsou pfinosy zfejmé a vzdy pozitivni. Etické
chovani coby chovani skute€nosti pfiméfené napomaha ke snizovani negativnich dopad( a zaroven
vytvafi predpoklady pro trvalé a produktivni fungovani hospodarstvi. Takové hospodarstvi dba
na vSechny dulezité slozky, tj. ekonomickou, socialni i environmentalni dimenzi spole¢nosti. V kone¢ném
dusledku je tak maximalizovan celkovy uzitek spole¢nosti.

Mezi oblasti, které etické chovani pozitivné ovliviiuje, patti naptiklad (Canik, P., 2005:26):

= pomoci vy88i transparentnosti dochazi ke snizeni miry korupce — zefektiviiuje se chod statni sféry
a potazmo celého hospodarstvi;

= etické chovani podniku a zvy$eni davéry ve spole¢nosti vede ke snizovani transakénich naklad
celého systému; A

2 Vtéto studii budeme rozliovat jednotlivé urovné moralky na: mikrourovei — prvek systému (jednotlivec), mezolroven —

subsystém, soubor prvkd (podnik, asociace firem atd.), makrourover — systém, celek (narodni hospodafstvi, globalni systém).
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= zvySeni produktivity hospodarstvi vede k vy$si konkurenceschopnosti CR v ramci globalniho
prostredi;

= zlepSeni podnikatelského prostiedi, reputace CR v evropském i globalnim prostoru, vyssi
transparentnost, vysSi produktivita, lepsi pracovni moralka apod. vede také mimo jiné ke zvySeni
pfilivu zahrani¢niho kapitalu;

= podporou trvale udrzitelnych principt dochazi ke zlepseni zivotniho a socialniho prostredi;

=  sniZeni hospodafské kriminality; '

» snizenim hospodarské kriminality, snizenim zneuzivani pravomoci vefejnych ¢Einitelll se méné
zatézuje statni sféra (zatizeni soudniho systému atd.) — tzn. Uspory zdrojd, snizeni aparatu statnich
instituci apod.

1.6.2 Individualni pfinos etického chovani v podnikani (mikro a mezourovern)

se etické chovani &i jeho absence projevi pIné. U jednotlivych prvku (jednotlived) ¢i subsystému (podniku)
tomu tak ale vzdy neni.

Uvedme si pfiklad:

Subjekt, ktery vypousti sSkodlivé latky primo do prirody, nemusi pocitovat dusledky svého jednani v
celé své Sifi. Pokud je jeho chovani nedostatecné oSetfeno a postizenym neni plné kompenzovana
vy8e negativnich externalit, pak dusledky svého viastniho zneciStovani pfenechava jako zatéz
spolecnosti.

| v takovém pfipadé se dlsledky chovani projevi na spole¢nosti piné. Pro spole¢nost je tedy vzdy
prospésné, kdyz podniky jednaji eticky a odpovédné. Jak je tomu vSak v pfipadé samotného
podnikatelského subjektu? Vyplati se podniku etické chovani vzdy a za vSech okolnosti? A je vubec
vhodné podnikatelské subjekty pobizet k etickému chovani? Nepfinasi jim etické chovani v kone¢ném
disledku vice $kody nez uzitku? 1 Napfiklad publikace ,Etika v podnikatelském prostfedi“ zmifuje obavu
nékterych manazeru:

,ManaZeri se obavaji uplatriovat manazerskou etiku. Zejména ti manazeri, ktefi by radi usilovali
o uplatriovani etickych postojl, avSak plsobi v neetickém prostredi. Neetickému chovani svych
partnert se musi branit a mylné se domnivaji, Ze se musi chovat stejné jako oni. Proto slySime,
Ze etika je pfepych, ktery si budou moci dovolit, aZ na to budou mit, protoZe by riskovali krach
své organizace.” (Dytrt, Z., 2006:55)

Podnikatelsky subjekt tak stoji pfed dilematem. Ekonomicka teorie v této souvislosti ¢asto uvadi feSeni,
které trefné vystihuje realny chod ekonomiky i podnikani. K popisu vySe uvedeného byva v literatufe

tim vys$Si jsou transakéni naklady.“ (Etzioni, A., 1995:175)
" Celosvétovy priizkum hospodarské kriminality 2005, Ceska republika — http:/www.transparency.cz/pdf/ECS_CR_CZ.pdf

vz vyzkumu spole¢nosti GfK Praha vyplynulo, Zze ,vétSina manazerG povazuje neetické postupy pfi ziskavani a realizaci vlastnich
zakazek za konkurenéni vyhodu. Tfetina manazerd je dale presvédcena, Ze poruSovani etickych pravidel podnikani je dulezitym
predpokladem uspéchu v podnikani v Ceské republice.” (Etika, 2005:5)
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asto pouzivana ekonomicka analyza znama coby teorie her.'®  Teorie her analyzuje zplisob, kterym
dvé nebo vice entit, které se vzajemneé ovliviuji ve struktufe, jako je napf. trh, voli akce nebo strategie,
které soubé&zné ovliviuji kazdého ucastnika.” (Samuelson, P. A., 1991:629) Co z vySe uvedenych analyz
vyplyva pro oblast BE a CSR? Minimalné jedno velké pozitivum. Pravé teorie her nam ve shodé s praxi
ukazuje nasledujici: okolnost, ze spolu lidé (hraci) nejednaji pouze jednou, ale ze se jejich interakce
opakuji, poskytuje vétsi prostor ke kooperaci a tim je dan prostor k etickému chovani; 7 &i feceno
jinymi slovy: eticky se chovajicim subjektim je umoznéno nejen nebyt z trhu vytlaceni, ale maji
moznost ziskat ze svého etického a odpovédného chovani prospéch. Navic tato situace (a védomi
této situace) je dulezita v tom, Ze motivuje druhé k etickému chovani, stimuluje kooperaci a posiluje eticky
optimismus v podnikani. 18

Ani na mikro a mezourovni proto nemusime vnimat etické chovani jen jako zdroj podnikovych rizik,
nakladu ¢i Skod. Pravé naopak — ve svétle vySe uvedeného a v ramci dlouhého obdobi se etické chovani
podnikGi jevi jako vyhodna podnikatelska strategie, ktera je zdrojem a zakladem jejich
konkurenceschopnosti a sou¢asné prospiva celé spolecnosti. Mezi pozitivni efekty etického chovani patfi
napfriklad:

= zlep3eni firemni reputace; '

» redukce rizik a nakladu;

= zvySena mira loajality zaméstnanctl a snizeni jejich fluktuace;

= ochrana pfed nelegalnim a sankcionovanym jednanim;

= posileni konkurenceschopnosti;

»  zajiSténi a udrzeni pfijml a ziskuy;

= posileni moznosti ziskat a udrzet si zahrani¢ni kapital;

= trvale udrzitelny rast/rozvoj;

= pristup na nové segmenty trhu — zakaznici odpovédni k Zivotnimu a socialnimu prostifedi apod.

Za vSechny si uvedme priklad uvedeny v publikaci ,Faktor Ctyfi“. (Weizsacker, E. U., 1996) Ta se snazi
na mnoha pfikladech ukazat, Ze kroky vedouci k odpovédnéjSimu pfistupu firem k Zivotnimu prostfedi
nemusi byt za vSech okolnosti spojeny jen s naklady.

~-Mnoho firem zjistilo, Ze zamezeni znecistovani zZivotniho prostredi jim prineslo primy zisk bud’
v disledku materialovych Gspor nebo diky lepSimu image a lepSim vazbam se zakazniky

'8 Teorie her proto, ze ekonomické chovani subjektli Ize srovnat s chovanim hract $achu, bridze a podobnych her. V teorii her je
Casto uzivan pfiklad vézriova dilematu coby hry s nenulovym souctem.

7 Znazorndme si tuto situaci na jednoduchém prikladu: pekaf, ktery bude chtit mit pekafstvi coby sviij zdroj dlouhodobého
stabilniho pfijmu, se bude (s nejvétsi pravdépodobnosti) ke svym zakaznikiim chovat tak, aby se k nému radi vraceli. Bude muset
tedy zvolit takovou podnikatelskou strategii, ktera podpofi vzajemnou ,kooperaci“ mezi nim a zakaznikem.

'8 Vira v existenci téchto ,spravedlivych je velice duleZita a podepira samotny smysl podnikani. Stimuluje princip kooperativnich
feSeni a posiluje eticky optimismus v podnikani.“ (Rolny, I., 1998:45)

' V odborné literatute se objevuje cela fada pfikladu ztraty firemni reputace, bojkotd ze strany spotfebitelt atd. Tato problematika
je v literatufe Gasto uvadéna na zahraniénich pfikladech — spoleénost Nike apod. (Avery, Ch. L., 2000) V Ceské republice je vSak
mozné najit vhodné pfiklady také — za vSechny napfiklad kauza kolem obchodniho fetézce Lidl (kaceni stroma).
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a spolupracovniky, anebo, pfedevsim v USA, diky tomu, Ze se vyhnuly zdlouhavym pravnim
rozmiskam.” (Weizsécker, E. U., 1996:264)

Shrnuto a podtrzeno: etické a odpov&dné aktivity firem neznamenaji vzdy jen nakladovou polozku. Casto
se jedna o postupy, které neznamenaji Zadny ekonomicky naklad a soucasné pfinasSeji fadu pozitiv.
Zajimavym je v tomto ohledu vyrok Marjorie Kelly, spoluzakladatelky a redaktorky magazinu Business
Ethics: *°

~Ménime naSe uvazovani. Vétdina z nas se stale drzi jakési podprahové zafixované predstavy,
Ze je to pravé bezohledné chovani, co ubiji konkurenci a Ze dobré chovani je vyhazovanim
penéz z kapes. Ale fakta ukazuji, Ze tato naSe tradicni predstava je mylna. Spole¢enska
odpovédnost ma smysl i v ryze kapitalistickych podminkach.” (Avery, Ch., 2000:19)

Pro korektnost je nutné uvést, Ze etické chovani neni béhem na kratkou trat. Jeho pfinosy nejsou patrné
z jednorazové transakce. Jeho ovoce se sklizi postupné, at jiz v podobé vySe uvedenych pfinosl €i jen
subjektivné vnimanym dobrym pocitem.

sEtické chovani firem je v rdmci dlouhého obdobi tou nejlepsi podnikatelskou strategii. Timto
neni mysleno, Ze nas etické chovani nic nestoji. Stejné tak tim neni mysleno, Ze je etické
chovani vZzdy a okamZité odménéno nebo Ze je neetické chovéni vZdy sankcionovano. Je
zfejmé, Ze neetické chovani se nékdy vyplaci a naopak etické chovani je nékdy spojeno s
podnikovymi ztratami. Pokud definujeme etické chovani nejlep$i dlouhodobou podnikatelskou
strategii, mame tim na mysli to, Ze v ramci dlouhého béhu a ve vétsiné pripadl dava etické
chovani vyznamnou konkuren¢ni vyhodu vaéi podnikum, které se eticky nechovaji.”
(Velasquez, M. G., 2002)

1.6.3 Autenti¢nost pristupu firem k podnikatelské etice a spoleenské odpovédnosti

Je nutné zminit jeden dulezity moment, a tim je autentiénost pristupu podnikil k BE a CSR. Nemame
tim na mysli pohnutky, se kterymi se podniky zapojuji do spoleCensky odpovédnych aktivit. Jde spiSe
o to, nakolik vérohodné jsou tyto aktivity nasledné naplfiovany; jde nam o stret rétoriky versus praktického
uplathovani etickych a odpovédnych principl. 21 Takovym pseudoetickym ¢&i pseudoodpovédnym
chovanim v kone¢ném dusledku dochazi k degradaci pozitivnich aktivit na poli BE a CSR, duvéryhodnosti
celé koncepce apod. ZpuUsoby, kdy se firmy snazi néjakou spoleCensky odpovédnou aktivitou pouze
Firmy angazujici se v proudu BE a CSR aktivit by si mély byt védomy, Zze ackoliv PR sdéleni a vSechny
dal§i formy ,marketingového zuro&eni“ jejich spole¢ensky odpovédnych aktivit hraji ddlezitou roli, 22 nikdy
by nemély byt prvnim a poslednim krokem, ktery organizace v souvislosti s BE a CSR ucini.

2 http://www.business-ethics.com

# V literatufe se pro tento druh nevérohodného chovani &asto pouziva termin pinkwashing (&i greenwashing v environmentalni
oblasti).

2  Respondenti jsou si védomi, ze pokud se firmy podileji na vefejné prospésnych aktivitach a informuji o nich, €ini tak primarné se
zistnym cilem. Respondenti se nad takovym stavem véci nepozastavuji, povazuji jej za ,symbioticky* vztah mezi firmou a
spolec¢nosti (i komunitou). O¢ekavaji vSak, Ze firmy budou svou G€ast na vefejné prospésnych akcich prezentovat kultivovanym
zplsobem.” (Jefabkova, V., 2003:36)
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Za zminku stoji i zcela opalny pfistup, ktery se potvrdil i v rdmci nami provedeného sociologického
vyzkumu (viz 2. kapitola této studie). Nékteré firmy berou takové zvefejhiovani svych spoleCensky
odpovédnych aktivit za nevhodné - povaZuji to za jisty druh nepatficného vychloubani. Jak vystizné
popisuje PFiru¢ka pro efektivni komunikaci vydana Evropskou komisi: %

~Mnoho menSich spole¢nosti o svych aktivitach zodpovédného podnikani nic nesdéluje.
Nékteré nechtéji, aby si ostatni mysleli, Ze se chvastaji nebo Ze pouzivaji cynické marketingové
triky. Nékteré si mysli, Ze komunikace tykajici se CSR je vyhrazena velkym korporacim. A pro
jiné je zodpovédné podnikani tak prirozené, Ze by je ani nenapadlo o ném hovofit.“ (Pfirucka,
str. 3)

Najit k této situaci vyvazeny postoj neni pro firmy nijak jednoduchym ukolem. Pro firmy vSak muize byt
oporou zajimaveé zjisténi vyplyvajici z vyzkumu provedeného spolecnosti STEM:

~Respondenti jsou si védomi, Ze pokud se firmy podileji na vefejné prospésnych aktivitach
a informuji o nich, &ini tak primarné se zistnym cilem. Respondenti se nad takovym stavem
véci nepozastavuji, povazuji jej za ,symbioticky® vztah mezi firmou a spolecnosti (Ci
komunitou). Ocekavaji v8ak, Ze firmy budou svou ucéast na verejné prospésnych akcich
prezentovat kultivovanym zplsobem.” (Jefabkova, V., 2003:36)

1.7 INTEGRACE ETIKY DO PODNIKANI

Integrace etiky do podnikani neni jednorazovym a jednoduchym procesem. Podnik by mél usilovat o to,
aby u tohoto procesu byly zachovany principy jako:

= cilovédomost — cely projekt implementace etickych principt do podnikani nemuze probihat bezcilné.
Aktéfi této implementace musi védét, kam chtéji podnik implementaci sméfovat a jaké nastroje a
metody jim k tomu dopomohou;

= komplexnost a systematiénost — podchyceni vSech relevantnich oblasti, které ovliviuji spé&3snost
celé implementace a jejich uspofadani v logicky a efektivni systém implementace;

»= synchronnost jednotlivych prvki a Grovni integrace — prestoZze nékteré implementacnich kroky
vyzaduji svou specifickou chronologii, fada dalSich implementacnich krok( mize a méla by probihat
synchronné. V opa¢ném pfipadé mize byt cely proces implementace zkomplikovan &i narusen.
Pfiklad: Pokud etické fizeni podniku €i tvorba etického kodexu nejsou sou¢asné doplnény
a provazany s kroky v oblasti socializaéniho procesu (motivace a stimulace pracovnika, jejich vhodny
vybér atd.), pak je cely efekt tohoto kroku implementace zbyte€né degradovan ¢i maren.

Podniky maji moznost vyuzivat fadu metod a nastrojl, které ve svém souhrnu vytvafi jakousi ,etickou
infrastrukturu podniku®. (Seknicka, P., 2005:24) Seknicka dale uvadi:

sMezi klicové metody patfi v souéasnosti metoda konsensu a dialogu. Mezi nastroje
institucionalizace etiky ve firmé patfi predevdim: etické kodexy, etické vybory, ufad
ombudsmana ve firmé, eticky a socialni audit, vycvik zaméstnanct k etickému jednani, etické
vzory.” (Seknicka, P., 2005:24)

= http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/documentation/download/guide_cs.pdf
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V této Casti studie se zaméfime na jednotlivé metody a nastroje podnikatelské etiky, které mohou
podnikim pomoci k efektivni a uspésné implementaci BE a CSR principl do jejich podnikatelské praxe.

1.8 METODY PODNIKATELSKE ETIKY

Etickou infrastrukturu podniku coby nezbytnou zakladnu etického fizeni jsme si roz¢lenili na dvé dulezité
a neoddélitené Casti: metody a néastroje. Obratme svou pozornost nejprve na problematiku metod.
Seknicka v pfipadé etickych metod zmifuje nezbytnost konsensu a dialogu. Pravé vysoka uroven
vzajemné komunikace, interakce a spoluprace musi byt nedilnou soucasti v8ech etap implementace
etického programu. Je to dialog, ktery legitimizuje veSkeré kroky implementace BE a CSR. Nasledny
konsensus snizuje pfipadné problémy a tfeci plochy. V této souvislosti mizeme zd(raznit myslenku lva
Rolného z publikace ,Etika v podnikové strategii“ o konsensu coby moralnim mandatu podniku. (Rolny, I.,
1998:79)

Cela problematika dialogu, komunikace a participace je samozfejmé rozsahla a slozita.?* Pro nas je
klic¢ovou myslenka, Ze celou problematiku vzajemného dialogu, komunikace a participace je nutné
nalezité posoudit. Ne kazda oblast si zasluhuje stejnou miru participace jako oblasti jiné. Ve by opét
mélo byt podfizeno pfiméfenosti. V ramci teoretickych poznatk(i z manazerského rozhodovani je tfeba
zvarit, zda skutecnosti pfiméfenym stylem rozhodovani se stane pfistup (Fotr, J., 2000):

= autokraticky;
= tymova pfiprava (problém je feSen v ramci tymu, ale kone¢né rozhodnuti pfijima jedinec);
= skupinové rozhodovani (Elenové tymu problém spole€né fesi i rozhoduiji).

Participace je spojena sfadou pfednosti i nevyhod.25

Je tedy potfeba porovnat pfinosy i slabiny
jednotlivych pfistupl a na zakladé toho zvolit optimalni a pfiméfenou miru participace. Pravé diky tomu
prfedejdeme ¢i eliminujeme moznosti, Zze cely proces dialogu &i feSeni spole¢ného problému bude
zbyte€né zatizen chybami. Bohuzel v takovém pfipadé by zvolené feSeni - byt vytvofené participacnim
procesem - mohlo ziskat nedostatecny moralni mandat. Vedle miry participace jsou dalSimi dulezitymi
nastroji pfi vhodném tymovém feSeni problému uZivany takové techniky jako brainstorming,

brainwriting ?° a fada jinych.

1.9 NASTROJE PODNIKATELSKE ETIKY V CR - INTERNI

Podle toho, kdo zajistuje fungovani konkrétnich nastroji BE a CSR, si je muZeme rozdélit do dvou
z&kladnich skupin:

# Cesky &tenaF ma piistup k fadé publikaci, které se specializuji na téma komunikace v organizaci, manazerského rozhodovani
a k tomu nalezejicich pfistupt a technik apod. Za v§echny muzeme zminit napfiklad publikaci Jifiho Fotra, Jifiho Dédiny a Heleny
Hruzové: Manazerské rozhodovani (EKOPRESS).

% Mezi pfednosti participace mizeme zahrnout: vice informaci a znalosti o tématu, kombinace rtiznych ptistupti a dovednosti, $irsi
spektrum pfistupl k FeSeni problému, lepSi pochopeni situace, vyssi pfijatelnost feSeni apod. Za nevyhody pak mizeme povazovat:
dominance nékterych ¢lend skupiny, prosazovani preferované varianty, skupinové mysleni (nadmérna loajalita atd.), moznost
,nakazy“ chybami jinych €lend tymu, moznost vylou€eni inovativnich feSeni hlasovanim, vyssi ¢asova naro¢nost apod. (Fotr, J.,
2000)

% Tymové techniky tvofivé prace zaloZzené na spontannim pfinaseni napada.
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» interni nastroje — jedna se o nastroje, které ma podnik pfimo pod kontrolou a jejichz pouzivanim
ovliviuje pfimo své etické chovani (eticky kodex organizace, eticky a socialni audit, specificka
organizacni struktura apod.);

= externi nastroje — nastroje, které existuji vné podniku a jejichz pouzivanim muaze podnikatelsky
subjekt ovliviiovat etické prostfedi ve spole€nosti (protikorupéni linky statnich organizaci, systém
Copy Advice Rady pro reklamu z apod.).

Zaméfme nyni pozornost na nékolik zasadnich internich nastrojli, které napomahaji nasim i zahraniénim
podnikdim pfi etickém a odpovédném podnikani:

= etické kodexy a dalSi interni dokumenty;

= eticky a socialni audit;

» reporting a méfeni CSR a mezinarodni standardy v oblasti CSR;
= organizacni struktury na podporu etického programu;

* rGzné formy spole¢ensky odpovédnych aktivit;

= analyza zainteresovanych skupin (stakeholders analysis);

= vzdélavani a trénink etického chovani;

= eticky leadership — vedeni pfikladem;

= whistleblowing — anonymni informacéni linky.

1.9.1 Etické kodexy a dalSi interni dokumenty

Pod terminem eticky kodex (code of ethics, code of conduct) rozumime systematicky zpracovany
soubor norem a predpist, ktery vymezuje a upravuje vztahy mezi ¢leny urc¢ité komunity (Rolny, I.,
1998). Eticky kodex poskytuje detailnéjSi rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a jejich pouziti v
podnikové praxi. Etické kodexy a jim podobné dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového klimatu,
podnikové kultury.

Etické kodexy jsou znamy pfedevsim ve svych dvou zakladnich formach:

= podnikové etické kodexy - kodex jednotlivych podniku &i jejich €asti (eticky kodex spole€nosti
Papirius apod.); 2

= profesni etické kodexy — kodexy riznych asociaci a sdruzeni (Eticky kodex realitniho makléfe ¢lena
Asociace realitnich kancelafi Ceské republiky apod.).

Jak vyplyva z vyzkumu provedeného spoleénosti GfK Praha pro Transparency International - Ceska
republika, nejsou etické kodexy v Ceskych firmach vzdy ve formé samostatného psaného dokumentu.
Ve vyzkumu, ve kterém bylo osloveno 254 (pfevazné stfednich a velkych) podniku, se k existenci néjaké
formy etického dokumentu pfihlasilo 150 firem. Z téchto 150 firem nasledné 24,7 % vlastni pisemny

7 http://www.rpr.cz/cz/copy_advice.php

» Vyjimkou nejsou ani etické kodexy, které se vztahuji k realizaci urcitych podnikovych ¢&innosti ¢€i k nositelim téchto Einnosti.
(Blaha, J., 2003:99) Napfiklad do fungovani spole¢nosti Ford Motor Company je zaclenén specificky orientovany eticky kodex
pro ¢leny predstavenstva (Code of Business Conduct and Ethics for Members of the Board of Directors), eticky kodex pro Fidici
finanéni pracovniky (Code of Ethics for Senior Finance Personnel) apod.
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eticky kodex; ve 44 % firem existuje nepsany eticky kodex a u 37,3 % firem existuje eticky kodex coby
soucast vnitfnich smérnic. Pfisné vzato je néjaka forma pisemného dokumentu s deklaraci hodnot
a postoje k etickym otazkam pfitomna priblizné ve 33 % dotazanych organizaci.

PFi zpracovani etickych kodexu se uplatfiuji pfedevsim dva zakladni modely tvorby (Blaha, J., 2003:109):

= skandinavsky model — do tvorby etického kodexu je zainteresovan co nejvétsi pocet zaméstnanci
(vysoka mira participace);
= americky model — eticky kodex je vytvaren managementem nebo vlastniky podniku.

Nezavisle na tom, ke kterému modelu tvorby etického kodexu se podnik nakonec pfikloni, je dllezité, aby
tvorba tohoto dokumentu probéhla zcela legitimné a aby byl dokument Siroce akceptovan; Ci feceno
jinymi slovy: ,.... [eticky] kodex musi projit testem vefejnosti.“ (Pavli¢ek, Johnson & Johnson)

Pokud je eticky kodex bran jako jeden z nastroju integrace etického chovani do podnikové praxe, jen
velmi téZce se bez néj podnik obejde. Zavedeni etického kodexu do podniku vSak musi byt provedeno
citlivé, pfiméfené a obezfetné. V opacném pfipadé nemusi byt eticky kodex pfijat pracovniky jako
prakticka pomUcka k etickému chovani, ale v lepSim pFipadé jako zcela nadbytecny list papiru, ktery jen
visi na nasténce.

Z podnikovych etickych kodext deskych firem miizeme vyzdvihnout kodex spolednosti Papirius.?® Jeho
zavedeni nebylo nijak jednoduchym procesem. Slo o proces dlouhy, béhem néhoz bylo piedlozeno
nékolik navrh(, ,... od velmi stru¢ného a jasného, az po... podrobny a dlouhy” (rozhovor ve spole¢nosti
Papirius). KoneCny vysledek byl jakymsi kompromisem, ktery dostatecné vystizné vystihuje zakladni
zasady a hodnoty, na kterych Papirius stavi své podnikani, zaroven vsak pomaha pracovnikiim podniku
v orientaci.

Vedle samotné tvorby etického kodexu si stejné velkou pozornost zaslouzi také jeho pouzivani
v kazdodenni praxi. Napfiklad: s etickym kodexem je ve spoleCnosti Papirius seznamovan kazdy
pracovnik pfi nastupu. ,KdyZ k ndm nastupuiji, tak [eticky kodex] dostanou, pfectou si jej a nejenZe ho
podepiSou, ale mluvime o tom spolec¢né.“ (Papirius)

Velmi zajimavou a praktickou ¢asti tohoto etického kodexu je také zavéreCna Cast Rychly navod pro
spravné rozhodovani. % Jedna se o uziteCny nastroj, ktery muze byt vybornym voditkem pro
pracovnika, ktery se ocitl v eticky problematické situaci.

% Eticky kodex je k dispozici i v elektronické formé na http://www.papirius.net/cz/article/eticky-kodex.

¥ Podobné navody se objevuji i v etickych kodexech jinych spole€nosti — viz napfiklad Listina etického rozhodovani spole¢nosti
McDonnell Doughlas Corp. (cit. dle Lukni¢, A. S., 1994:203).

PLUS-RESEARCH 22



Aplikace metod a nastroju podnikatelské etiky % ) TRANSPARENCY | Czech
v Eeském podnikatelském prostfedi INTERNATIONAL | Republic

Priklad 1: Rychly navod pro spravné rozhodovani spoleénosti Papirius s.r.o.

Rychly navod pro spravné rozhodovani

Je dana véc v souladu s etickym kodexem Papiriusu?
Mas pocit, Ze je to spravné?

Je to zékonné?

Pokud by se o Tvém jednani nékdo dozvédél, neodrazi se to negativhé na Tvé povésti nebo na
povesti Papiriusu?

Citil/a by ses neprijemné, kdyby jini védéli, Ze jsi se rozhodl/a takto jednat?
Existuje jiny, eticky prijatelnéjSi zptsob reseni?

Jaky bys mél/a pocit, kdyby ses o svém jednani docetl/a v novinach?
Poradil/a ses s ostatnimi kolegy?

Obratil/a ses na personalniho manazera nebo jednatele Papiriusu, jestlize si nejsi jisty/jista svym
rozhodnutim?

Tabulka 2: Vyhody/Nevyhody etickych kodext

VYHODY NEVYHODY

eliminuje nezadouci praktiky; diskutabilni zastava otazka, nakolik uzite&ny je

ZlepsSuje reputaci firmy na verejnosti i u zakazniku; eticky kodex u malych podnik( a drobnych
objasfiuje politiku firmy v moralné problematickych podnikatell s pevnou firemni kulturou fungujici
otazkach, definuje akceptovatelné pfevazné na zakladé neformalnich vztaht *' ;

a neakceptovatelné jednani (korupce, Uplatky,

RIZIKO: nebezpecdi, Zze pokud neni bran jako akéni
zneuzivani pravomoci apod.);

nastroj etického programu, stava se ,prazdnym
zjednodusuje zavadéni inovaci; dokumentem®, slohovym cvigenim, které postrada
pozitivné motivuje zaméstnance posilenim jejich svUj nejsilnéjSi atribut - autenticnost;

vedomi, ze pracuji v etickém prostfedi s jasnymi

) ) ) N RIZIKO: presprilis obecné zpracovany eticky kodex
pravidly, ktera plati pro vSechny bez vyjimky;

~nepostihuje etické problémy, kterymi se musi

podnik jeho prostfednictvim dava najevo hodnoty, organizace skute¢né zabyvat“ (Blaha, J., 2003:113);

v ramci nichz se snazi fungovat;
RIZIKO: prespfiliSna a do detailu propracovana

kodifikace a vytvareni norem s sebou nese riziko
ztraty utilitarniho charakteru kodifikovanych pravidel
(jde o nebezpedi, které je vSak spojeno s kodifikaci
jakychkoliv jinych norem).

zabranuje nadfizenym zneuzivat svého postaveni
vuci ostatnim zaméstnanctm;

poskytuje zakladni ramec pro implementaci etického
programu.

¥ Nékteré mikropodniky a malé podniky pfesto i za téchto okolnosti etické kodexy zavadéji, a to pfedevsim jako nastroj, kterym
svému okoli deklaruji své hodnoty a zasady.
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Vedle etickych kodexd mohou firmy své hodnoty deklarovat i v jinych obdobnych dokumentech - krédo
organizace (corporate credo), kodex shody ¢&i kodex konsensu (compliance code), formalni prohlaseni
managementu (management philosophy statement) apod. (Blaha, J., 2003:100)

1.9.2 Eticky a socialni audit

Eticky audit je dalSim nastrojem, ktery postupem Casu ziskava své misto v etickém fizeni. Spole¢né se
socialnim auditem (jehoz je mnohdy soucasti) je dalSim ze zastupcu nefinanénich auditd. * Oproti
finanénim auditim vykazuje eticky a socialni audit nékolik specifik.

Tabulka 3: Rozdily v provadéni finanénich a nefinanénich audita *

Finanéni audity Nefinan¢ni audity (eticky a socialni)

Maiji pfesné definované etalony (pravni rad) Etalony jsou podnikove, srovnani s konkurenci
Postup je v kazdé organizaci shodny Je ur€en pfedevsim pro vlastni podnik
Audit se opakuje 1x rocné Audit se obvykle opakuje za 18 az 24 mésicl

Mezi socialnim a etickym auditem existuji odliSnosti, ale jejich vhodné propojeni neni nijak
kontraproduktivni.

Cilem socialniho auditu je ,poznat a zhodnotit socialni a socialné-psychologické aspekty fungovani
hospodaiské organizace.” (Pavlica, K., 2000:18) Snazi se o komplexni popis socialni reality podniku (&i
sledované podnikové oblasti) a mél by vérohodné ,vypovidat o jejim celkovém vyrazu a pfipravenosti
k pfedpokladanym nebo prosazovanym aktivitam®. (Pavlica, K., 2000:19) Socialni audit coby obvyklejsi
forma kontroly zahrnuje dle publikace ,Eticky a socialni audit — nastroj zkvalitnéni fizeni“ analyzu
a kontrolu &tyf zakladnich podnikovych dimenzi (Putnova, A., 2005:38):

= zaméstnanecka politika;

= ekonomicky rozvoj spolecnosti;
= environmentalni politika;

= dobrocinnost.

Diky tomuto modelu, ktery se sklada ze C&tyf dimenzi, je mozZzné podchytit vSechny relevantni sloZky
socialniho prostifedi podniku - zaméstnanci po€inaje a zajmy vSech relevantnich zainteresovanych skupin
(stakeholders) konce.

Eticky audit coby €asta soucast socialniho auditu byva ,orientovan pfedevsim na systematické hodnoceni
etického programu v organizaci a na provéfovani etickych standard(.” (Putnova, A., 2005:38)

2 Podobné jako napfiklad environmentalni audit, audit produktivity, audit jakosti, audit spokojenosti zakazniku atd.

* Zdroj: VANEK, Z.: Seminaf IIR. Praha, 27. az 28.8.2002.
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Socialni a eticky audit by mél sledovat néktery ¢i nékteré z téchto cill:

= kontrola fizeni;
= transparentnost pro vSechny zainteresované skupiny (stakeholders);
= analyza socialniho klimatu podniku.

V podniku mohou byt a jsou socialni a etické audity provadény interné (vhodné vySkolenymi
a kompetentnimi pracovniky podniku) i externé (specializovanou firmou). V pfipadé interniho auditu se
hlavni vyhodou jevi to, ze povéfeny tym disponuje dobrou znalosti podnikového prostfedi. Vyhodou se
také mize stat moznost otevrit, analyzovat a nasledné fesit témata, které by podnik jen nerad ventiloval.
Nevyhodou interniho auditu je pak pfedevsim riziko mozné ,podnikové slepoty“.

Socialni a etické audity se postupné stavaji dilezitou a neoddélitelnou slozkou kvalitniho etického fizeni.
Pravé diky nim jsou podniky schopny zjiStovat a kontrolovat existujici stav podniku v oblasti socialni
a etické a nasledné stanovovat vhodné navrhy zmén. Celkovy integrovany systém etického fizeni
(zalozeny na systému BSC, IMS apod.) mlze vést a vhodnou implementaci vede k "harmonizaci
strategickych podnikatelskych cilt s etickymi hodnotami”. (Seknicka, P., 2005:27)

Tabulka 4: Vyhody/Nevyhody etickych a socialnich auditd

VYHODY NEVYHODY

analyza a hodnoceni ucinnosti jednotlivych metod
a nastroju etického programu;

¢asova narocnost;

, , Lo . . finanéni naroénost;
analyza moralky a socialniho klimatu v podniku;

zvyseni transparentnosti; oproti finanénim typdm auditli neexistuji pevné
definované etalony, tzn. ztizeni miry srovnani mezi

kontrola moci v podniku; o :
podniky &i odvétvimi.

podchyceni rozsahu moralnich konfliktti v organizaci
a nasledna moznost jejich eliminace;

zmapovani naplfiovani jednotné firemni strategie
z hlediska hodnot v organizaci.

1.9.3 Reporting, méfeni a mezinarodni standardy v oblasti BE a CSR

Podobné jako u etickych a socialnich auditd, i nasledujicimi nastroji se firmy snazi zjistit fadu podstatnych
udaji o svych BE a CSR aktivitach.>* Potieba zachytit stav a efekt BE a CSR aktivit je pochopitelna
a opodstatnéna. Podniky si musi byt jisté, Ze jejich energie a sily sméfované do BE a CSR aktivit jsou
vyuzivany efektivné a spliuji svij ucel. Vhodnou analyzou je tak zjisténa soucasna situace (stav, ktery je)
a navrzena vhodna budouci situaci (stav, ktery by mél byt). Firma k tomu mdze vyuzivat fadu nastroji na
analyzu, reporting & méfeni svého stavu v oblasti BE a CSR:

* V jistém smyslu je mozné nékteré z nize uvedenych nastroji povazovat za konkretizované formy socialnich a etickych auditG.
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» GRlaGs3;

= VeriSEAAR (Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting);

= Investors in People (certifikat lIP);

= BPCB (Business Principles for Countering Bribery), Tl Six Step Process a SEM (Self-Evaluation
Module) - nastroje Transparency International;

= [SO 14000 a EMAS;

= |SO 26000;
= AA1000;
= SAS8000;

=  GoodCorporation Standard;
= Standard odpovédna firma;
= Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti (OECD Guidelines for Multinational Enterprises).

GRl a G3

Global Reporting Initiative (GRI)* vznikla vroce 1997 jako iniciativa fady odbornikii spojenych s
program UNEP Organizace spojenych narodd. Jejich cilem bylo vytvofit mezinarodni standardizovany
model, ktery by analyzoval situaci podniku v ramci tfi zakladnich dimenzi: v ekonomické, socialni a
environmentalni oblasti. V ramci téchto 3 oblasti jsou GRI stanoveny zakladni indikatory (core indicators),
které maji v podniku posoudit vSechny relevantni slozky. Nastupcem puvodni verze GRI je pfipravovana
verze G3. ,GRI se pfi jejim pfipravovani nyni zaméfuje na co nejvétsi zkonkrétnéni indikatort (co nejvice
kvantitativnich indikatorl) a na co nejvétsi vyuzitelnost napfi¢ podnikatelskymi odvétvimi.“ (Napfic,
2005:79)

VeriSEAAR (Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting)

VeriSEAAR je nastroj vyvinuty spoleénosti BVQI* na bazi schématu AA 1000. Nastroj byl vyvinut
specialné pro firmy, které chtéji pfi analyze (a reportingu) zaméfit svou pozornost na celospolecenskou
a etickou dimenzi svého podnikani. Oproti AA 1000 se VeriSEAAR snazi jednotlivé vysledky analyzy
kvantifikovat (méfit).

Investors in People (certifikat IIP)

Standard Investors in People (IIP)* vznikl v roce 1991 ve Velké Britanii. Jeho uéelem bylo a je zlepsit
systém lidskych zdroj v jednotlivych podnicich. IIP vychazi z realného predpokladu, ze kvalita lidskych
zdroji hraje v dneSnich podnicich ¢im dal tim vétsi roli a Zze tato kvalita ma svij zcela zfetelny dopad
na celkovou vykonnost, konkurenceschopnost a efektivnost podniku.

% http://www.globalreporting.org/
% http://www.bvgi.cz/

3 http://www.iipuk.co.uk/lIP/Web/default.htm
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Nastroj se opira o &tyfi zakladni principy: zavazek, planovani, aktivity a hodnoceni. K hodnoceni ¢innosti
a uspésnosti slouzi celkové 12 indikator(. Mezi zakladni cile a vysledky IIP patfi:

»  ZlepSeni hospodarskych vysledkl podniku;

= ZlepSeni obchodniho planovani, efektivnéjsi poskytovani sluzeb;

= ZzlepSeni podnikové kultury (posileni vztaht mezi zaméstnanci, rast loajality, lepSi komunikace apod.);
= efektivnéj$i vedeni zaméstnancl a dalsi.

BPCB (Business Principles for Countering Bribery), Tl Six Step Process a SEM (Self-Evaluation
Module) - nastroje Transparency International

Jednou z aktivit Transparency International (TI) v oblasti pfistupl k etice podnikani je vyvoj nastroju, které
napomahaji podniklm vytvaret a prosazovat efektivni protikorup&ni program.

BPCB (Business Principles for Countering Bribery) byl vytvofen v roce 2002 ve spolupraci s organizaci
Social Accountability International . U nas je tento nastroj znam pod nazvem Podnikani bez uplatki:
zakladni principy. K podpofe uzivateld BPCB vytvofila Tl sadu nastroji zahrnujici tzv. Guidance
Document, ktery poskytuje dalSi praktické informace pro ty, kdo se rozhodli implementovat BPCB nebo
prezkoumat své vlastni protikorup&ni programy.

Tl Six Step Process je voditkem pro spole€nosti, které usiluji o implementaci efektivniho protikorup&niho
programu. Tento nastroj ukazuje podnikim, jak postupovat v prvnich fazich vytvareni a zavadéni
protikorupénich programu.

V soucasné dobé probiha vyvoj dalSiho nastroje, tzv. Self-Evaluation Module (SEM). SEM je nastrojem
pro provadéni interniho posouzeni (selfassessment) protikorupénich program( v podnicich a ma byt
vhodnym doplfikem programu BPCB. Nastroj obsahuje vice nez 400 ukazatell, a to ve 3 zakladnich
kategoriich - hlavni indikatory (core), podplrné indikatory (secondary) a performance indikatory
(performance). Vysledky SEM maji napomahat podnikim identifikovat stav a kontrolovat vyvoj
v protikorupéni politice. V souCasné dobé (léto 2006) probihaji zkuSebni testy tohoto nastroje. Jeho
zvefejnéni je planovano na prosinec 2006.

ISO 14000 a EMAS

EMS ¥ coby systém environmentalniho fizeni zastupuji dva vyznamné standardy - ISO 14000 a EMAS 40
Tyto systémy fizeni predstavuji aktivni pfistup podniku pfi sledovani, Ffizeni a postupném snizovani
dopadil svych aktivit na zZivotni prostfedi a pfispivaji tak k odpoveédnéjSimu pfistupu podniku k zivotnimu
prostfedi. Zavedeni téchto systémi do podnikové praxe také znamena otevienégjsi komunikaci
s verejnosti o pfistupu podniku k Zivotnimu prostfedi.

1ISO 26000

Na rok 2008 je Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO) pfipravovana standardizace, ktera by méla
reagovat na potfeby CSR - ISO 26000. Tato nova norma bude specialné zaméfena na problematiku

% http://www.sa-intl.org/
¥ Environmental Managment Systems

4 Eco-Management and Audit Scheme (Systém Fizeni podniku a audit(i z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi)
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spoleCenské odpovédnosti firem. Cilem této mezindrodni normy, aplikovatelné pro vSechny typy
organizaci, bude:

= poskytnout navod pro funkéni spoleCenskou odpovédnost;

» identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany;

= zvysit ddvéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurenceschopnost;
= zvySit spokojenost a dlvéru zakaznikU;

= podporovat jednotnou terminologii pro spoleéenskou odpovédnost;

= byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dalSimi mezinarodnimi dohodami (napf. Svétova
deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).

AA 1000 (AccountAbility 1000)

AA 1000, jehoz tviirce je britska organizace AccountAbiIity‘”, v sobé obsahuje procesni standardy pro
tvorbu spoleensky odpovédné strategie firmy. Mezi auditory v CR patii napfiklad PWC ** nebo KPMG**..
Tento standard se snazi o komplexni pfistup (oproti napfiklad ISO 14000, ktery je primarné zaméren
na environmentalni oblast). AA 1000 v sobé mimo jiné zahrnuje: (Napfi¢, 2005)

= tvorbu spoledensky odpovédné strategie;

= metody komunikace se zainteresovanymi skupinami;
= eticky audit;

» volbu indikatort a reportovani CSR apod.

Model je dostupny na internetu. Uzka spoluprace s iniciativou GRI.

SA8000

Mezinarodni norma SA8000 je prvnim auditovatelnym souborem poZadavkd v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Je zaméfen predevSim na oblast pracovnich vztah(. Tento standard je zalozen mimo jiné
na konvenci Mezinarodni organizace prace (ILO), svétové deklaraci lidskych prav a konvenci UN
o pravech déti. SA8000 predstavuje transparentni normu pro provedeni certifikace v nékolika hlavnich
oblastech. Jedna se zejména o détskou praci, nucenou praci, ochranu zdravi a bezpeénost pfi praci
(BOZP), diskriminaci, pracovni dobu, pracovni kazen, pravo na sdruzovani, odménovani a systémové
pozadavky na management. Tvircem normy SA8000 je neziskova nevladni organizace Social
Accountability International (SAI)*.

Organizace certifikované podle SA8000 se dobrovolné hlasi k tomu, Ze uplatiuji nad rdmec legislativy
vS§echny principy dobré spravy firmy, odmitaji korupci, vénuji patfi€nou péci budovani dobrych vztahl se
zakazniky, spotfebiteli, zaméstnanci a dodavateli. V socialni oblasti musi certifikované organizace
vénovat patficnou péci zdravi a bezpec€nosti svych pracovnikl. Dale je potfeba, aby organizace zajistily
vhodné podminky pro dalSi rozvoj svych zaméstnancl a pro vyvazenost jejich pracovniho a osobniho

“http://www.accountability.org.uk/
“2_http://www.pwc.com/cz/cze/main/home/index.htm
* http://www.kpmg.cz/index.thtml/

* http://www.sa-intl.org/
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zivota. Nedilnou soucasti aktivit podnikl certifikovanych timto standardem muze byt i zajiSténi moznosti
rekvalifikace pracovnik(i, podpora mistnich vzdélavacich instituci & uéhovského Skolstvi apod.
Samozrejmosti pro certifikovanou organizaci jsou standardni postupy pfi naboru novych pracovnikd
a pravidelna a u€inna komunikace s uUfady prace.

Certifikovana organizace deklaruje svlj zavazek boje proti porusovani lidskych prav nebo détské Ci
nucené praci. Tyto poZzadavky by certifikovana organizace méla prenadet i na své dodavatele. Podobna
dalezitost je pokladana i zavedeni vnitropodnikovych etickych standard( (fada organizaci ma své vlastni
etické kodexy). Tyto kodexy vyzaduji, aby organizace vyuzivaly jen Cestny marketing a vzdaly se
.Klamavé reklamy*.

GoodCorporation Standard

GoodCorporation Standard*® byl vytvofen v roce 2000 ve spolupraci s britskou organizaci Institute of
Business Ethics*®. Jedna se o nezavisly proces ovéfovani etického programu podniku.Tento nastroj
napomaha podnikim systematicky hodnotit a zlepSovat svou podnikovou a manazerskou praxi. Standard
pokryva celkem 62 oblasti manazZerské praxe. Tyto oblasti je mozno rozdélit do 6 kliCovych sekci:

= zaméstnanci;

= zakaznici (odbératelé);

= dodavatelé a subdodavatelé;

= komunita (spolec¢nost) a zivotni prostfedi;
= vlastnici, akcionafi a dalSi investofi;

= management podniku.

Mezi zakladni divody, pro¢ byl tento nastroj vytvofen a je v podnicich implementovan patfi:

= pomoci podnikiim rozpoznat oblasti, které v podniku nefunguji nejlépe a poskytnout navrhy na
zlepseni;

= Zjistit, jak jednotlivé zainteresované skupiny (zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé apod.) vnimaji
zkoumanou organizaci;

= moznost srovnat vysledky zkoumaného podniku s dalSimi organizacemi;

= vypracovat navrhy, jak zlepsit podnikové postupy a poukazat podniku na oblasti, na které by mél
prfedevSim zaméfit svou pozornost;

= vytvofit realistickou zpravu a prehled o fungovani podniku;
= certifikace.

Standard odpovédna firma

Standard odpovédna firma*’ je metodika, ktera se snazi komplexni a standardizovanou formou méfit
CSR aktivity firem. Podnik pomoci tohoto nastroje sleduje naklady vynalozené na darcovské aktivity
a méFi uginky dopadu téchto prostfedki. Jedna se o nastroj, ktery v CR zavedlo Férum darc(i spoleéné

4 http://www.goodcorporation.com/
% http://www.ibe.org.uk/

7 http://www.donorsforum.cz/index.php?id=10668&kat=4&lang=
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se svymi Cleny. Standard je zplisobem méfeni a certifikaci zalozen na metodice London Benchmarking
Group *. Tento nastroj je tak reakci na situaci, kdy:

,... v Ceské republice dosud chybélo... sledovéni uginki... investovanych prostfedki na firmu
i komunitu, moznost srovnani (benchmarkingu) mezi firmami, vhodné rozloZzeni a zaméreni
penéz apod.“ (Napri¢, 2005:43)

Jde o metodiku, ktera firmam umozriuje ,specifikovat naklady, dlouhodoby a kratkodoby tcinek
konkrétni investice firmy do vefejné prospésnych projekt( a vliv takové investice na komercni
aktivity firem. Metodika je mezinarodné standardizovana a umoZriuje rovnéZ nasledné
porovnani vysledku s jinymi firmami aktivnimi v oblasti firemni filantropie a spolecenské
odpoveédnosti.” (Napri¢, 2005:43)

Metodika tohoto nastroje vymezuje relevantni Udaje, které jsou podnikem sledovany a méfeny (vécné
a finanéni dary, sluzby a ¢as). Tyto udaje jsou pak zapocteny spole¢né s naklady na management (mzdy,
provozni naklady spojené s filantropickymi aktivitami). Timto zpisobem jsou vypocteny celkové investice
(naklady) na vefejné prospésné projekty. Metodika se nasledné snazi o srovnani t&chto investic s jejich
pFinosy.

V sougasné dobé& vyuziva tento nastroj: Citibank, Ceska rafinérska, CEZ, Ceska Spofitelna, Eurotel
Praha, GlaxoSmithKline, Johnson & Johnson, Philip Morris, Plzefisky Prazdroj, Pfizer, Siemen, Tesco
Stores, Provident Financial, Skanska CZ.

Smérnice OECD.*’ pro nadnarodni spoleénosti (OECD Guidelines for Multinational Enterprises)

Smérnice OECD predstavuje doporu¢eni dobrého a odpovédného podnikatelského chovani
pro nadnarodni spole€nosti. Smérnice se dotyka fady témat - principy Fizeni firmy, transparentnost,
zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostfedi, konkurence, korupce. Tyto smérnice zaroven vybizi k vétsi
Lotevienosti a doporucuji mimo jiné, aby firmy podavaly informace v téchto oblastech (dle: Trnkova, Jana:
2003:12)

= vysledky hospodareni firmy;

= plany a cile firmy;

= vlastnické vztahy a hlasovaci prava;

= seznam ¢lenu spravni rady a vykonného managementu a jejich finanéni ohodnocent;
= predvidatelné rizikové faktory;

= otazky vztahu k zaméstnancim a ostatnim stakeholders;

» struktura fizeni a politika firmy.

* http://www.Ibg-online.net/

9 Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (Organization for Economic Co-operation and Development)
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Tabulka 5: Vyhody/Nevyhody reportingi a méfeni CSR

VYHODY NEVYHODY

zmapovani situace podniku v oblasti BE a CSR - gasova naroénost (vzhledem k hloubce analyzy);
u propracovanych metodik podnik ziskava

komplexni prehled: finanéni naro¢nost (vzhledem k hloubce analyzy);

standardizace rliznych podnikovych procesu; RIZIKO: nékteré podniky mohou mit tendenci pouze
moznost vhodného marketingového ztro&eni ziskat certifikat, a to bez ohledu na to, zda naplriuji
ziskanych certifikat; mySlenku daného standardu.

ZlepSeni podnikové kultury i image;
moznost ziskat pfistup k zakazkam, které jsou

limitované vlastnictvim potfebného certifikatu (napfr.
ISO 14000, EMAS apod.);

v pfipadé metodiky ,Standard odpovédna firma“
ziskava firma nastroj, ktery exaktné vyjadfuje
vynalozené prostredky a pfinos z darcovskych
aktivit.

1.9.4 Organizaéni struktury na podporu etického programu

Organiza¢ni struktury jako dalSi nastroj etického managementu jsou zfizovany s cilem pomoci
manazerdm, zaméstnancim a dal$im osobam v jejich kazdodennim etickém jednani. Casem byly v fadé
(pfedevsim velkych a nadnarodnich) podnikGi zavedeny pozice jako napfiklad (Business Ethics, 2004):
ethics office (eticky ufad), business ethics officer (pracovnik odpovédny za etické postupy firmy),
business ethics council (eticka rada), ethics committee (eticky vybor), ombudsman, task forces a dalsi.
Zakladnim ucelem specializované organizacni struktury zavedené v podniku (at jiz ma podobu oddéleni,
Uradu nebo jednotlivého pracovnika) je starost o eticky program daného podniku.

Takto povéfeny pracovnik (Ci oddéleni) se napfiklad:

= stara o dennodenni fungovani etického programu podniku (monitoruje jeho rozvoj, jeho pfipadné
nedostatky);

= iniciuje tvorbu etického kodexu a dohlizi na jeho dodrzovani;

= zajiStuje dohled nad fungovanim &i samotné fungovani anonymnich informacnich linek, tzv. helplines
(vice v podkapitole o whistleblowingu);

= zabezpeduje poradenstvi v zalezitostech etické povahy;

= monitoruje a fesi pfipady neetického jednani;

= zajiStuje fungovani takovych &innosti jako trénink, audit, Setfeni a hodnoceni v oblasti dodrzovani
etickych principu;

» predklada zpravy vedeni podniku a dal$im dulezitym organim organizace.

Jako priklad funkéni etické organizaéni struktury si mizeme uvést ginnost Etické komise Ceské asociace
dodavatelti zdravotnickych prostiedki. * Ve svych Stanovach asociace pise:”’

% http://www.czechmed.cz/ nebo také http://www.czechmed.cz/cz/o-asociaci/eticky-kodex (eticky kodex asociace)
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Clanek 44
Eticka komise a jeji plisobnost
(1) Etické komise je dozorujicim orgdnem nad dodrZzovanim zasad Etického kodexu sdruzeni.

(2) Eticka komise projednava stiznosti na porusovani Etického kodexu. Stiznost mize podat jak ¢len
sdruzeni, tak i treti osoba z rad odborné Ci laické verejnosti, pokud ma za to, Ze doSlo k poruseni
Etického kodexu nékterym z ¢lend sdruZeni.

(3) Stiznost musi byt pisemna a musi obsahovat tyto nalezitosti ...

Clanek 45

(1) Eticka komise se sklada z Sesti (6) ¢lenu, a to v nasledujici strukture:
a) pravnik,

b) zastupce lékarské obce,

c) tri (3) zastupci ¢lend sdruzeni vybirani ze seznamu ¢lend sdruzeni,

d) prezident sdruzeni.

(2) Cleny etické komise v bodech a) a b) navrhuje pfedsednictvo sdruzeni a voli je valné hromada
sdruzeni na dva roky. Pokud jde o zastupce lékarské obce, valna hromada voli celkem pét (5)
zastupct lékarské obce, z nichz pro ucely rozhodovani o stiznosti vybere prezident sdruzeni
Jjednoho kandidata ...

Specifickou skupinou organizaénich struktur jsou tzv. task forces. Jedna se o jednotku (tym pracovniku),
ktera je v podniku doCasné zfizena za ucelem vyfeSeni specifického Ukolu etické povahy. Po vyfeSeni
pfipadu je dana jednotka rozpusténa.

V ramci Ceské republiky jsou specializované organizaéni struktury spise vyjimkou; typické jsou spise pro
velké (a mnohdy nadnarodni) organizace. Napfiklad v ramci jizZ zmifiovaného vyzkumu pro Transparency
International CR vyplynulo, Ze z 254 oslovenych existuje néjaka forma organizaéni struktury pouze u &tyF
firem. Z vyzkumu Jany Trnkové vyplynul podobny poznatek: zaméstnance, ktery se vyhradné vénuje
CSR, ma dle jejiho vyzkumu pouze 10 % firem (jednalo se o velké firmy). 10 % podnikld jej nema, ale
uvazuje o zfizeni této pozice. 80 % nema zaméstnance, ktery by se ,vyhradné vénoval vytvafeni CSR
strategie®, ani tuto pozici zatim neplanuji zfizovat.“ (Trnkova, J., 2004) Moznym feSenim se u malych
a stfednich podnikl (small and medium-sized enterprises - SMESs) jevi pfevedeni Cinnosti pracovnika
(Ci oddéleni) odpovédného za etické postupy firmy na pracovnika s podobnym pracovnim zaméfenim.

5" http://www.czechmed.cz/cz/files/3
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Tabulka 6: Vyhody/Nevyhody organizaénich struktur na podporu etického programu

VYHODY NEVYHODY

specializace pracovnika ¢i oddéleni - mozZnost Iépe specializovany pracovnik na oblast BE & CSR (&i
(erudovanéji) fesit konkrétni situace v oblasti BE dokonce celé oddéleni) je pro svou finandni zatéz
aCSR. povétsinou mozny ve velkych podnicich. ReSenim

pro menS$i organizace je prevedeni prace v oblasti
BE a CSR programu na pracovniky s podobnym
pracovnim zameéfenim;

z vyzkum0 spolec¢nosti GfK i Jany Trnkové (BLF)
vyplynulo, Ze ochota vytvaret specializovanou
organizacni strukturu na oblast BE ¢i CSR je mezi
firmami velmi nizka.

1.9.5 Ruzné formy spolecensky odpovédnych aktivit

Moznosti aktivniho prosazovani (filantropickych) zasad CSR je cela fada. Tyto aktivity je mozné rozdélit
do dvou zakladnich skupin, a to na finan¢ni a nefinanéni (Jefabkova, V., 2003):

Finan¢ni formy spoluprace:

darcovstvi, organizovani sbirek;
sponzoring, udélovani specialnich cen;
pujcky;

pomoc pfi fundraisingu.

Nefinanéni formy spoluprace:

darovani nebo zapuj¢eni produktl, vybaveni a dalsiho materialu;
moznost pouzivani pocitacl, software a techniky;

grafické prace, kopirovani, tisk;

levné pronajmy mistnosti a prostor;

zajisténi dopravy;

firemni dobrovolnictvi a dalSi aktivity s poskytovanim pomoci spojené.

Firmy mohou v ramci svych filantropickych aktivit projevit dvoji zékladni postoj - proaktivni a reaktivni.
O reaktivnim pfistupu mluvime tehdy, kdyz firma realizuje néjakou ¢innost ve filantropické oblasti az
tehdy, kdy je o to pozadana. Oproti tomu proaktivni pfistup v sobé& zahrnuje aktivni postoj firmy
k darcovskym ¢i dobrovolnickym aktivitam. Pro efektivni pribéh svych filantropickych aktivit mohou firmy
uzavfit partnerstvi s néjakou neziskovou organizaci. | v naSich (€eskych) podminkach jsou jiz znamy
firmy, které Sly dokonce tak daleko, Ze zalozily svou vlastni nadaci nebo nadacni fond. Za vSechny
muzeme zminit dvé firmy, které byly zarover respondenty v nasem sociologickém vyzkumu:
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= CS Cabot a jejich aktivity v ramci Studijni nadace CS Cabot, ktera ,kazdoro¢né udéluje stipendia
studentiim vysokych $kol, ktefi dosahuji dobrych studijnich vysledkt a chybi jim dostaéujici finanéni
prostiedky.“ >

= BESICO, ktera spole¢né s dalSimi organizacemi zalozila Nadaci Truck HELP, ktera poskytuje
materialni, finanéni a pravni pomoc pozustalym (détem a rodinam) fidi€u profesionall (v nakladni
a autobusové dopraveé), ktefi se stali obéti dopravnich nehod pfi vykonu svého povolén|'53.

Podnikatelské subjekty mohou v této oblasti zvolit fadu filantropickych strategii. Jiz zde zaznély nadace
a nadacni fondy. Mezi dal$i strategie a zpUsoby, kterymi mohou firmy deklarovat svij odpovédny a eticky
pfistup, patfi napfiklad:

= sluzby pro bono (Pro Bono Publico);

= matching fond;

= Cgasova konta (Time-Bank);

» talentova databanka (Skills-Bank, Talent-Bank);
= komplementarni dar;

= akéni den - Orange Day, Day of Caring (USA), Volunteer Day (Sony), Community Partnership Day
(Novartis) apod.

Sluzby pro bono (Pro Bono Publico)

Jde o bezplatné sluzby, které firmy poskytuji ,pro obecné dobro“, a to v rdmci své specializace
a kompetence. Pro svou pfistupnost, jednoduchost a efektivitu tvofi pro bono sluzby jadro konceptu
firemniho dobrovolnictvi pro malé a stfedni firmy. Sluzby tohoto druhu realizuje cela fada firem; bez
ohledu na to, zda si je s terminem ,pro bono“ pfimo spojuje nebo se s timto terminem nikdy nesetkala.
Site poskytovanych sluzeb pro bono je ve své podstaté neomezena. Touto formou spolupracuiji
s neziskovym sektorem napfiklad pravnické, webdesignové a dalSi firmy. Mira spoluprace zalezi
na mnozstvi Casu, ktery jejich pracovnici vénuji neziskové organizaci (pravni zastupovani, tvorba
a sprava webovych stranek apod.).

Prikladem firmy poskytujici sluzby pro bono je Advokatni kancelar JUDr. Milana Zapoto¢ného:

LAdvokatni kancelaf je partnerem a poskytuje podporu aktivitam obcanského sdruzeni ASOCIACE
POMAHAJICI LIDEM S AUTISMEM - APLA - Vysoéina®. V souéasné dobé se rovnéz podili na
realizaci projektu vystavby Integracniho centra pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace tohoto obéanského sdruzeni.“*®

%2 http://www.cscabot.cz/nadace.htm
% http://www.nadacetruckhelp.cz
% http://www.vysocina.apla.cz/

% http://www.akza.cz/cz/probono.php
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Matching fond

Zameéstnanci iniciovana forma dobrovolnictvi. Jde o zaméstnanecky fond, do kterého zaméstnanci
pfispivaji na charitativni ucely. Podnik se do této aktivity zapojuje tak, Zze do tohoto fondu pfispiva také.
Forma firemniho pfispévku mize byt rizna - zalezi na zvoleném kli¢i (napfiklad: jednonasobek daru,
ktery shromazdi zaméstnanci, dorovnani az na potfebny obnos apod.).

Casova konta (Time Bank)

Firma touto formou vénuje svym zaméstnancum nékolik hodin z pracovni doby pro libovolné spole¢ensky
prospésné aktivity. Pfikladem muze byt spole¢nost Happy Computers (Velka Briténie)se.

Talentova databanka (Skills-Bank, Talent-Bank)

Jedna se o jednu z forem zaméstnanci iniciovaného dobrovolnictvi. Role firmy v této filantropické aktivité
je ta, ze zprostfedkovava svym zaméstnanciim kontakt s neziskovymi organizacemi. Napfiklad na svém
intranetu vytvofi databanku, do které se mohou zaznamenavat ti zaméstnanci, ktefi maji zajem pracovat
jako dobrovolnici. Dobrovolnicka centra nebo neziskové organizace hledajici dobrovolniky pak maji
aktualni informace o nabidce dobrovolnikd z konkrétniho podniku.

Komplementarni dar

Firma mize timto (vécnym ¢&i finanénim) darem podpofit organizaci, ve které se firemni dobrovolnici
dlouhodobé angazuji. Komplementarnim darem vyjadfuje firma své ocenéni dobrovolné c&innosti
zaméstnancu a zaroven deklaruje svou Ucast na téchto spoleCensky prospésnych aktivitach.

Akéni den

V tomto pFipadé se skupina zaméstnancu nebo cela firma zapoji do néjaké spolecensky prospésné
aktivity. Firma tak na jedné strané podporuje spoleCensky prospé&snou aktivitu, na druhé strané vSak
muze prospét i sobé - napf. posilenim firemni kultury apod. | v tomto pfipadé dochazi k napInéni pfistupu
win-win (vyhra-vyhra, tzn. strategie, ze které maji uzitek obé dvé strany).

Tento vycCet rdznych forem aktivit samozifejmé neni Uplny. Existuje fada jinych cest, jak mize firma svym
dilem piispét a podpofit n&jakou spoledensky prosp&snou aktivitu. Stejné tak existuji v CR organizace,
které se na oblast firemni filantropie zaméfuji® : obanské sdruzeni Hestia®®, Nadace VIA®®, Férum
darca® ¢&i Klub firemnich darcd DONATOR®'.

V Ceské republice jiz bylo/je/bude realizovano mnoho spoleensky prospé&snych projektt, do kterych byly
do velké miry zapojeny i rizné firmy. Mezi takové aktivity patfi napfiklad:

% http://www.happycomputers.co.uk/

" Dalsi zajimavé informace o firemni filantropii obsahuje publikace ,Napfi¢ spole¢enskou odpovédnosti firem* (Napfi¢, 2005).
%8 http://www.hest.cz/

% http://www.nadacevia.cz/

¢ http://www.donorsforum.cz/

¢ http://donator.cz/
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T-Mobile

= CSR Office v Praze - program Pro lepsi svét;

= DMS (SMS vénovana na charitu);

» Jeden den pro vas dobry skutek — zapojeni zaméstnancli do CSR aktivit;

= charitativni elektronicka aukce;

= spoluprace s obecné prospésnou spole¢nosti Podana ruka na projektu Détstvi bez urazu;
= charitativni program T-Mobile Bonus ve prospéch ob&anského sdruzeni Paraple;

= zpétny odbér a recyklace mobilnich telefonl a pfislusenstvi;

= vytvafeni podminek pro otevienou komunikaci se zaméstnanci a zdkazniky ohledné
elektromagnetickych poli (EMF) a jejich vlivu na ¢lovéka.

Papirius

= ekologicky program Stromy pro zivot (za kazdych prodanych 50 balikd kancelarského papiru Papirius
vysadi strom v dané lokalité);

» dlouhodoba podpora nékolika nadaci a charitativnich organizaci (napf. Centrum Paraple, Liga proti
rakoviné, nadace NaSe dité a dalSi).

Tabulka 7: Vyhody/Nevyhody riznych forem spoleéensky odpovédnych aktivit

VYHODY NEVYHODY

budovani dobré image; RIZIKO: nevhodné pouziti PR a marketingového
posileni podnikové kultury (pocit, Ze ve firmé zuroceni - bud’ na jedné strané prilisné vychloubani
,délame dobrou véc®); se a nabubrelost, na strané druhé nevyuziti
dafiova zvyhodnéni; potencialu o svych aktivitdch vhodnou formou

Siroka 8kala moznosti, jak se zapojit do rtiznych informovat své okoli.
spolecensky odpovédnych aktivit (od finanéni
pomoci, pres firemni dobrovolnictvi, jednorazové
i rozsahlé projekty atd.);

moznost zapojeni vSech zaméstnancu do
filantropickych aktivit - pfenaseni filantropie

na druhé.

1.9.6 Analyza zainteresovanych skupin (stakeholders analysis)

Stakeholderska analyza mize do znacné miry napomoci k legitimnéjsi a efektivnéjsi implementaci
etickych principd. Pomaha podnikatelskym subjektlim popsat svou podnikovou realitu a identifikovat tak
usilujicim o aplikaci etickych a odpovédnych principt v praxi ur€it, kam maji zacilit svou pozornost,
a upresnit, vic¢i komu maji byt zodpovédni. (Blazek, L., 2005:8) Spoluucast zainteresovanych skupin
(kazda se svymi specifickymi cili a potfebami) na rozhodovani a dalSich €innostech podniku je uziteCna
hned z nékolika divodu: pfinasi vétsi uc¢innost, zabezpecuje hospodarnost, posiluje udrzitelnost, zajistuje
vétSi transparentnost a odpovédnost apod.

Tato technika analyzuje kliCové zainteresované skupiny a ukazuje jejich zajmy vzhledem k cilim projektu,
jejich vyznam v socialni siti i jejich vliv na podnik a uspé&3snost projektu. Spoleéné se stakeholderskym
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planovanim (stakeholder planning) je stakeholderska analyza soucasti stakeholderského managementu
(stakeholder management). UZitek ze stakeholderské analyzy a nasledného planovani je pfedevsim ten,
ze podnik mdze vyuzit nazoru a stanovisek relevantnich stakeholdert pfi tvorbé svych projektl. Projekty
tak mohou byt hned od svého poc€atku tvoreny tak, aby byly minimalizovany tfeci plochy s dalSimi
zainteresovanymi skupinami a bylo tak sniZzeno riziko jejich nepfijeti.

Jednotlivé kroky stakeholderské analyzy je mozné definovat nasledovné: 62

= identifikace podnikovych stakeholder(;
= sefazeni téchto stakeholdert dle dulezitosti;
» hlubSi pochopeni kli€ovych stakeholderu.

Cil této analyzy je jiz na prvni pohled zfejmy, tzn. zohledfiovat pfi podnikatelskych aktivitach zajmy
zainteresovanych skupin a sou€asné to délat efektivni a optimalni formou. Stakeholderské planovani je
dals§im krokem, ktery nasleduje poté, co jsou podnikem dukladné zmapovany a vybrany kliCové
zainteresované skupiny. Jedna se o proces, ktery podniku napomaha spolupracovat se svymi
stakeholdery a spoleénymi silami dosahnout vzajemného konsensu. V jeho ramci je v mnohém pfinosny
tzv. list stakeholderského planovani (stakeholder planning sheet), ve kterém se zachycuji zjisténi, ktera
vedou podnik k vhodné spolupraci s konkrétni zainteresovanou skupinou.

Tabulka 8: Vyhody/Nevyhody stakeholderské analyzy a planovani

VYHODY NEVYHODY

velmi silny nastroj pro lepSi nasmérovani RIZIKO: Aby se predeslo nepfesnym

podnikovych aktivit - cilené&jSi uspokojovani potfeb,
pozadavku €i o¢ekavani zainteresovanych skupin;

vysledkim analyzy je potfebna dobra znalost
podnikového okoli (zainteresovanych osob
snizeni rizika stfetu diky proaktivnimu pfistupu a skupin).

(eliminace neuspéchu pfi realizace konkrétniho

podnikového projektu);

relativné jednoducha a rychla a tim padem i levna
technika.

1.9.7 Vzdélavani a trénink etického chovani

V souvislosti s vzdélavanim a tréninkem etického chovani je spojena fada otazek: Co je samotnym cilem
takového tréninku a vzdélavani? Komu jsou takové kurzy uréeny a k ¢emu by dotyény mél byt Skolen?
Kdo by mél byt Skolitelem? Pracovnik odpovédny v podniku za eticky program? HR pracovnik? ManazZer?
Externi konzultant? Jaka forma tréninku bude nakonec zvolena (web-based training, e-training, face-to-
face setkani)? (Miller, W., 2003) VSechny tyto otazky a jejich spravné ,zodpovézeni“ (tedy realizace)
v kone€¢ném dusledku ovlivni samotnou kvalitu a efekt celého vzdélavani/tréninku.
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Vyzkum provedeny britskym Institute of Business Ethics poukazal na zajimavé skute€nosti vztahujici se
k etickému vycviku (Blaha, J., 2003). Vyzkum napfiklad ukazal, Ze mezi zkoumanymi podniky bylo v roce
2001 nejbéznéjsi formou etického vycviku zaméstnancu:

= manual pro zaméstnance (64 %);

= seminafe v organizaci (60 %);

= intranet (56 %);

= vyukoveé video, hrani roli apod. (16 %);
= ostatni (20 %).

Jak je uvedeno vySe, vzdélavani a trénink etického chovani nejsou pouze doménou face-to-face setkani.
Mohou probihat i jinou formou (kupfikladu elektronickou). Napfiklad Jifi Pavli¢ek ze spole¢nosti Johnson
& Johnson pfi rozhovoru provedeném vramci pripravy této studie uvedl, Ze v jejich podniku jsou
implementovany specialni ... sofistikované edukacni tréninkové moduly. (Pavli¢ek, Johnson & Johnson)
Jinou moznosti je vyuzivani rozli¢nych technickych pomdcek (video, power-pointové prezentace apod.).

V ramci vyzkumu provedeného k této studii byli respondenti tazani na pfitomnost tréninkovych programa
v jejich podnicich. Respondenti se k nim ¢asto vyjadfovali pozitivné. Nékolikrat dokonce zaznél nazor, Ze
by tyto vzdélavaci a tréninkové akce mohly probihat ¢astéji. Pfinosna se nam zdala mysSlenka, kdy trénink
etického chovani by v nasich podminkach (pfedev§im mezi malymi a stfednimi podniky) nemusel byt
samostatnym programem, ale mohl by byt sou€asti ucelené&jSiho vzdélavaciho programu.

Tabulka 9: Vyhody/Nevyhody vzdélavani a tréninku etického chovani

VYHODY NEVYHODY

moznost zaméfit se na aktualni problémy; prilisna délka a asta frekvence vzdélavani
moznost nacasovat vzdélavani a trénink na vhodné a tréninkd unavuje a snizuje se pfinos tohoto
chvile (zavadéni etického kodexu a dalSich nastroju nastroje;

BE a CSR apod.);

vyhoda osobniho kontaktu; napfiklad: lepsi

interakce - reakce na otazky, které vznikly b€hem
tohoto vzdé&lavani: RIZIKO: u podnikatelské etiky coby normativni

discipliny je mozné pfi samotném vzdélavani
¢i tréninku sklouznout k moralizovani;

v pfipadé outsourcovani (externi firma) mize jit
o relativné finanéné naro€nou investici;

zaroven moznost vyuzivani vypocetni techniky;

moznost nejen sdélit obsah (samotny obsah

vzdélavani/tréninku), ale také zlepsit podnikové RIZIKO: kvuli nevhodné zvolené formé tréninku se

klima (neformalnéji ladéné setkani). muZze vytratit celkovy efekt tréninku (e-training je
sice ekonomicky vyhodné;jsi, ale ztraci se pfi ném
moznost konfrontovat nebo vyménovat si mysSlenky
apod. (Martens, L. T., 2003)

1.9.8 Eticky leadership - vedeni pirikladem

Existence etickych vzor(l Uzce souvisi s tzv. etickym vidcovstvim (eticky leadership). Etické vidcovstvi je
dllezitym nastrojem etického programu podniku. Pravé diky nému je do znac¢né miry podporovan eticky

PLUS-RESEARCH 38



Aplikace metod a nastroju podnikatelské etiky % 3 TRANSPARENCY | Czech
v ¢eském podnikatelském prostredi INTERNATIONAL | Republic

a kooperativni pfistup jednotlivel v podniku i v ramci celé spoleénosti.63 Existence etickych vadcu — ¢i
dle Rolného alespon vira v jejich existenci (Rolny, |., 1998) — pak plni svou pozitivni Ulohu nejen
v dohlédnutelnych mezich (v prostfedi podniku), ale také za pomoci jakési ,neviditelné ruky kultury*
na celospoledenské bazi.

Eticky vzor si Casto spojujeme pfedevSim s manazZerskymi pozicemi. Pravé manazefi jsou v podniku ti
~nejviditelngjSi“ a ,v etické roviné [je] proto hlavni tiha moralni odpovédnosti... pravé na téchto lidech.”
(Rolny, 1., 1998:87) Od nich je proto o¢ekavano v ramci podnikatelské etiky proaktivni jednani smérem
k implementaci etickych principt do podnikani. Manazer by proto mél brat v potaz, Ze na ném do znacné

miry zaleZi to, jak bude probihat celkovy integrani proces.

Tabulka 10: Vyhody/Nevyhody etického leadershipu - vedeni prikladem

VYHODY NEVYHODY

ciny mluvi hlasitéji nez slova; etické vedeni se jen tézko uci; vedouci pracovnik
levny, ucinny, prakticky nastroj; musi byt nejen formalni, ale hlavné neformalni
vyhoda ,nakazlivosti“ spravnym (etickym autoritou;

a odpovédnym) chovanim; nastroj ,svazany“ s konkrétni osobou (stizena

v ramci provedenych sociologickych vyzkum je prenositelnost).
eticky leadership vysoce preferovan a je mu

pfifazovana velmi dulezita role pfi zméné

podnikového klimatu.

1.9.9 Whistleblowing - anonymni informaéni linky

Whistleblowing o4 je mozno definovat jako oznameni neetického jednani na pracovisti tém, ktefi mohou
vdané véci zasahnout a aktivné tuto situaci napravit. 65 Dulezitym aspektem whistleblowingu je
skutecnost, ze byly vy&erpany vSechny jiné moznosti napravy (informovani nadfizenych o vzniklé situaci
apod.), ale nebyl na né bran zfetel. RozliSujeme dvé zakladni skupiny whistleblowerl: interni
(zaméstnanci daného podniku) a externi (lidé vné podniku). Instituce, které jsou o neetickém jednani
informovany, mohou byt rizné — média, policie, neziskové organizace, vrcholovy management podniku
apod.

Prikladem potencialniho whistleblowera muze byt zaméstnanec, ktery pracuje pro spole¢nost, ktera
trvale ignoruje bezpecnostni opatieni. Opakované jiz management spolecnosti na tuto skutec¢nost
upozorrioval, ale bezvysledné. JelikozZ citi, Ze tento problém nemdizZe byt vyfeSen v ramci firmy,
uvazujete, Ze celou véc vyresi jinak. Ma oznamit celou zaleZitost tisku, nebo ji nechat byt, a to

8 Viz kooperativni jednani hrage ve véziiové dilematu (teorie her).

® Termin ,blow the whistle* (piskat na pistalku) ma implikovat stav, kdy whistleblower upozorfiuje na néjakou nestandardni
(nespravnou, neetickou) zalezitost.

% Samostatnou kapitolu v pfipadé whistleblowingu hraje odpovédnost jednotlivce, ktery informuje o $patném jednani. Na strané
jedné zde hraje roli jeho osobni odpovédnost za zamlceni neetického jednani, na strané druhé pak odpovédnost za pravdivost
zvefejnénych informaci.
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s védomim, Ze je predevdim odpovédnosti managementu starat se o zdravi a bezpecnost
na pracovisti? Jak byste tuto situaci reSili Vy? (Chryssides, G., 1996)

Problematika whistleblowingu je relativné slozita a citliva. V nasi zemi — stejné jako v fadé jinych — si lidé
whistleblowing &asto spojuji s negativnimi momenty v minulosti. Napfiklad v Ciné mlZe téma
whistleblowingu a korporatnich hotlines pfipominat obdobi Kulturni revoluce, kdy byli obcané
povzbuzovani k informovani o ,ilegalnich aktivitach® svych spoluob&anl; v Némecku tyto aktivity mohou
evokovat aktivity Gestapa apod. (Tansey, L., 2004:3) V naSich podminkach je informovani Casto
spojovano s predrevolu¢ni minulosti — whistleblower je €asto vniman jako informator, donase¢ — toto
vnimani potvrdil nami provedeny sociologicky vyzkum (viz 2. kapitola této studie). Tato situace je nadéle
do urcité miry komplikovana obavou whistleblowera z pfipadnych represi.

Whistleblowing je i pfesto velmi dilezitym nastrojem, ktery mohou podniky vyuzit k eliminaci neetickych
praktik. Pravé za timto ucelem podniky66 zfizuji specialni heIpIines,67 na které je mozné oznamovat
takové neetické jednani. Prizkum, ktery v roce 2003 realizovala spolecnost National Business Ethics
Survey (NBES), potvrdil domnénku, Ze existence helplines zvySuje pravdépodobnost, Ze zamé&stnanci
nahlasi Spatné nebo neetické chovani. (Riebl, R., 2004)

Vhodné zvolenou formou informovani o téchto praktikach maze tedy podnik eliminovat neetické chovani,
predchazet pfipadnym skodam, nechténé publicité apod.

PFi zavadéni a pro efektivni fungovani helplines jsou doporu€ovany napfiklad (Riebl, R., 2004:8):

= garance anonymity pro volajici;

= pristupnost sluzby 24/7;

= bezplatné volani ze strany whistleblowera;

» dalSi sluzby — v pfipadé nadnarodnich spolecnosti se muze jednat o pfekladatelské sluzby (moznost
sdélovat neetické jednani ve svém vlastnim jazyce) &i user-friendly sluzby (sluzby, které usnadfiuji
samotné volani, minimalizuji ¢as atd.).

Helpline (informacni linka) je Casto pojimana coby telefonni sluzba. Cela zalezitost se vSak da fesit
elektronickou formou (e-mail, internetové/intranetova aplikace apod.). Do znané miry se tak eliminuji
celkové naklady za zfizeni a fungovani helplines.

Sprava a fungovani helplines nemusi byt pouze zaleZitosti, kterou si zajiStuje spolecnost sama. Vedle
podnikovych FeSeni (in-house helplines; &innost zajiStuje napfiklad eticky ufad) je mozné vyuzit také
sluzby specializovanych firem (outsourced helplines 68). DalSi moznosti je také kompromisni feSeni
(hybrid helplines; v pracovni dobé funguje in-house helplines a mimo pracovni dobu outsources
helplines atd.).

% Jedna se pievazné o velké a nadnarodni spoleénosti.
¢ Vedle helplines se pro informaéni linky pouzivaji oznaéeni hotlines nebo helpdesks. (Riebl, R., 2004:1)

% Napfiklad: http://www.ethicspoint.com/cs/ (sluzba dostupna i v ¢estiné), http://www.reportline.net/ apod.
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Tabulka 11: Vyhody/Nevyhody whistleblowingu

VYHODY NEVYHODY

moznost odpovédné fesit situaci, kdyz selhaly jiné v nasi kultufe brano &asto s nedivérou -
prostredky jejiho smyslupiného feseni; v pejorativnim smyslu (spojovano s negativnimi
vyuzivanim anonymnich helplines (na telefonni terminy jako donaseni, ,praskaéstvi);

nebo elektronické bazi) se zvysSuje

pravdépodobnost nahlaSeni zavazného neetického moznost zneuziti a pripadného poskozeni jmena

zalované organizace;

jednani;
moznost fesit problém pred tim, nez se mu dostane RIZIKO: hoax, tzn. faleSné zpravy. Dle zkuSenosti
negativni publicity. jsou tyto zpravy vyjimeéné. Problém mize vSak

nastat pfi nasledné interpretaci.

1.10 NASTROJE PODNIKATELSKE ETIKY V CR - EXTERNI

Externimi nastroji BE a CSR rozumime takové nastroje, které existuji vné podniku a jejichz pouzivanim
muze podnikatelsky subjekt ovliviiovat etické prostfedi ve svém podniku €i v celé spole¢nosti. Jde ¢asto o
nastroje vytvofené rlznymi organizacemi, kterymi se mohou jednotlivé podniky zapojit do zlepSovani
podnikatelského a socialniho prostfedi. V této studii se zaméfime pfedevS8im na Ctyfi zakladni nastroje,
které mohou podniky ve vétsi mife pouZzivat:

protikorupéni linky a jiné anonymni informacéni linky coby nastroj externiho whistleblowingu -
informacni linky pfedevsim rdznych statnich instituci jsou zavadény s cilem eliminovat nezadouci
spolecenské jevy (korupce, zneuziti pravomoci vefejného Cinitele). Pfikladem muze byt protikorupéni
linka Ministerstva vnitra CRGQ, Ministerstva spravedinosti CR7°, Ministerstva financi CR"" &i
Ministerstva prace a socialnich véci CR 2 a dalsi;

Copy Advice (nastroj Rady pro reklamu) ™ - posouzeni pfipravované reklamni kampané pred jejim
spusténim. Navrh reklamni kampané, pfip. reklamni kampar jiZ hotova bude posouzena vyluéné

na zakladé platného Kodexu reklamy. Rada pro reklamu vyda pisemné stanovisko;

antispamové informaéni centrum (nastroj UOOU) - dalsi forma externiho whistleblowingu; v tomto
ptipadé formou elektronického formulafe pristupného na webovych strankach; ”

profesni etické kodexy a fada dal$ich nastroju.

1.11 INSTITUCE ZAMERENE V CR NA PODNIKATELSKOU ETIKU A CSR

% e-mail: stiznosti@mvecr.cz, telefon: 974 832 222

™ e-mail: korupce@msp.justice.cz, telefon: 224 915 710, fax: 221 997 927

" e-mail: korupce@mfcr.cz, telefon: 257 043 800

" e-mail: korupce@mpsv.cz, telefon: 221 923 199, fax: 221 924 949

™ http:/www.rpr.cz/cz/copy_advice.php

™ http://www.uoou.cz/
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Jaké aktivity v Ceské republice funguji na poli BE a CSR? Jaka je nabidka organizaci, sdruzeni &i firem
a co predevsSim nabizeji? Za timto u€elem bylo v ramci této studie osloveno nékolik organizaci, které se
v CR problematikou BE a CSR zabyvaji. Cilem bylo pfedevsim:

= podchytit pfipadné dal$i spole€nosti, instituce &i aktivity zaméfené na BE a CSR;

= zmapovat v sou€asnosti aktivné ¢inné organizace a aktivity;

= Zjistit jejich pfedstavy o situaci v oblasti BE a CSR.

V ramci dotaznikového Setfeni nam celkem 12 organizaci odpovédélo na nize uvedeny okruh otazek:

= popis a charakteristika jejich prace;

= podnikatelska etika versus spolec¢enska odpovédnost firem;

= nastroje BE a CSR;

= dostupnost, kvantita a kvalita informaci o BE a CSR.

Tabulka 12: Seznam organizaci, instituci a firem, které se zti€astnily dotaznikového Setreni

Transparency International - Ceska republika

(+ projekt Viva Etika)
Business Leaders Forum Ceska republika
AISIS

Etické forum Ceské republiky
(+ projekt Podnik Fair Play)

Férum darci
(+ projekt Klub firemnich darci DONATOR)

Nadace VIA

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum

Ceska spole¢nost pro etiku v ekonomice
Korektni podnikani

CG Partners

CSR Consult

PLUS-RESEARCH

_http://www.transparency.cz.

http://www.blf.cz

_http://www.aisis.cz.

_http://www.sof.cz.

_http://www.etickeforumcr.cz.

_http://www.podnikfairplay.cz.

_http://www.donorsforum.cz.

http://www.donator.cz

_http://www.sof.cz.

_http://www.nadacevia.cz.

_http://www.hest.cz.

_http://csr.hest.cz.

http://www.korektnipodnikani.cz.

http://www.cgp.cz.

_http://www.governance.cz.

_http://www.csrconsult.cz.

_http://www.plus-research.cz.
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1.11.1 Transparency International - Ceska republika a projekt Viva Etika

Transparency International - Ceska republika (TIC) je nestatni neziskova organizace, jejimz poslanim je
prosazovat systémové zmény vedouci k omezeni vyskytu korupce ve spole¢nosti a zvySovat povédomi
ob&an( o negativnich ugincich, které ma korupce na zivot spole€nosti.

Viva Etika je projekt TIC v oblasti soukromého sektoru. Jeho hlavnim cilem je pfispivat ke kultivaci
a zvy$ovani transparentnosti podnikatelského prostiedi v CR prosazovanim etickych principd
v podnikani.

V ramci projektu byla zalozena Koalice Viva Etika, ktera sdruzuje firmy a organizace, které spolupracuiji
s TIC a verejné se hlasi k aktivitam zavadéni a dodrzovani etickych postupt v podnikatelské praxi.

Hlavnimi cilovymi skupinami v ramci aktivit TIC a Viva etiky jsou:

= podnikatelské subjekty;

= podnikatelské organizace a sdruZeni (+ obchodni komory), pfes které je mozno oslovovat
podnikatelské subjekty;

= studenti;

=  média.

TIC pro své cilové skupiny pfedevSim nabizi:

= zvySovani povédomi o problematice — pofadani seminaru, prednasek na vysokych skolach,
publikaéni ¢innost, vyzkumy a studie, provozovani webovych stranek;

= spoluprace na vyvoji praktickych nastroju pro podniky v oblasti protikorup&nich programu a etického
pfistupu k podnikani.

Mezi nejblizSi plany a cile TIC patfi:

» vyvoj nastroje pro sebehodnoceni a pfezkoumavani etickych principl v podnicich a dalSich
praktickych nastroji pro podniky;

= poradani seminafu na téma podnikatelské etiky;

= vydani publikace (brozury) pro podnikatele.

1.11.2 Business Leaders Forum Ceska republika

Business Leaders Forum (dale BLF) je sdruzenim mezinarodnich a ¢eskych spole€nosti a firem, které
usiluji o dodrzovani etiky v podnikatelské praxi a hlasi se k myslence spoleCenské odpovédnosti firem,
corporate social responsibility (CSR).

Mezi primarni aktivity tohoto sdruzeni patfi:

» organizace konferenci, seminara a kulatych stolu k aktualnim tématiim BE a CSR;

» vlastni dlouhodobé projekty — Manager Shadowing Program (stinovani manazeru), projekt databaze
pfiklad CSR, Cena zdravi a bezpe¢ného zivotniho prostfedi;

= partnerské projekty — od roku 2005 BLF plsobi jako partner v projektech podporovanych ze
strukturalnich fond Evropské unie. V téchto projektech poskytuje kontakty, konzultace a expertni
ginnost tykajici se spoleCenské odpovédnosti firem.
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Cilovou skupinou sdruzeni BLF je pfedev§im management firem (vrcholovy i stfedni). Vystupy &innosti
BLF vSak vyuziva i akademicky a neziskovy sektor.
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Pro svou cilovou skupinu nabizi BLF pfedevSim:

= expertni znalost z oblasti CSR;

» moznost pfimého zapojeni do jejich vlastnich projektl (napfiklad databaze tzv. best practices
v oblasti CSR na www.blf.cz, Manager Shadowing Program (stinovani manazer);

= aktualni informace z oblasti CSR a pfiklady k inspiraci;

= pozvanky na relevantni akce (seminafe, konference);

* moznost zapojeni v ramci projektd, kde je BLF partnerem (napfiklad projekty podporované v ramci
Iniciativy spolecenstvi EQUAL).

Business Leaders Forum v sou€asné dobé pracuje na novém projektu ,CSR pro malé a stfedni podniky*“.
Vedle toho i nadale rozviji své stézejni aktivity — Manager Shadowing Program, Ekologicka cena, CSR
databaze prikladu.

1.11.3 AISIS

Nestatni neziskova organizace AISIS se zaméfuje na realizaci obecné prospésnych projektu, které
napomahaji k rozvoji klicovych dovednosti, rovnych pfilezitosti a k trvalému rozvoji organizaci. Své
projekty AISIS realizuje ve spolupraci se statnim, ale také komerénim sektorem.

Aktivity AISIS v oblasti CSR se zaméfuji pfedevSim na:

= vydavani publikaci k ttmatu CSR - napfiklad: Napfi¢ spoleéenskou odpovédnosti firem (2005),
Spoleenska odpovédnost firem (2003);

» sprava internetovych stranek k tématu CSR (z iniciativy ob¢anského sdruzeni AISIS a dale Fora
darcl a akciové spoleénosti Philip Morris CR vznikly v zavéru roku 2005 webové stranky zamérené
na téma CSR - www.sof.cz);

= poradani kulatych stolU - napfiklad kulaty stul ,Spole¢enska odpovédnost firem® z 5. bfezna 2005,
na kterém Ucastnici debatovali o sou¢asném stavu CSR a moznych formach budouci spoluprace; 6

= mezi dalSi aktivity organizace AISIS patfi realizace projekt(, které se zaméruji na rozvoj organizaci
a jejich trvalou udrzitelnost.

1.11.4 Etické forum Ceské republiky a projekt Podnik Fair Play

Mezi aktudlni aktivity podnikatelské sekce ob&anského sdruzeni Etického féra Ceské republiky patfi
predevsim program Podnik Fair Play.’” Tento program se snaZi o otevienou propagaci etického chovani
v podnikatelském prostfedi CR. Jeho podstatou je eticky audit s vyslednym pfinosem pro v§echny cilové
skupiny, at uZ se jedna o management auditovaného podniku, zaméstnance, stat nebo komunity. Etické
férum CR pFipravuje posuzovatele a provadi hodnoceni. Zajistuje také Groveri programu, jeho kontinuitu
a vazby na partnery v CR a partnerské evropské projekty. Uspé&sny podnik nasledné obdrzi certifikat
Etického fora CR.

™ Mezi ucastniky tohoto kulatého stolu patfili: Forum darct, AISIS, Business Leaders Forum, Leadeship Forum, Institut svazu
pramyslu, Hospodaiska komora, Transparency International - Ceska republika, Nadace Open Society Fund, Nadace Partnerstvi,
Ekologicky pravni servis, Nadace VIA, Hestia a dalSi. (Napfi¢, 2005)

" www.podnikfairplay.cz
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Mezi cilovou skupinu Etického féra, a to pfedevsim v rdmci akce Podnik Fair Play, patfi podniky viech
velikosti podnikajici v CR nejméné rok.

Pro svou cilovou skupinu nabizi akce Podnik Fair Play pfedevsim:

» eticky audit - posouzeni chovani podniku a jeho pracovnikl z hlediska uznavanych evropskych
etickych norem a postupll a postoju;

» medializaci uspéSnych podnik( vytvarejici tlak na etické chovani v celém podnikatelském prostfedi;

= konzultace zjisténych skutecnosti s managementem posuzovaného podniku;

= spolutigast odbornik( Etického féra CR na napravé pfipadnych nedostatkd;

= 3koleni a vzdélavani v oblasti etiky pro management i zaméstnance;

= spolupraci s odborniky na etiku ve v8ech oblastech podnikatelské &innosti.

1.11.5 Forum darct a Klub firemnich darcad DONATOR

Férum darcu se programim spole¢enské odpovédnosti a firemni filantropie, jako nedilné soucasti tohoto
konceptu, vénuje dlouhodobé. V ramci svého programu Firemni filantropie a CCI (Corporate Community
Investment) nabizi celou fadu sluzeb pro spoleCensky odpovédné firmy. Zavadi programy, které
pomahaji firemnim darcim ucelné vynakladat prostfedky na podporu vefejné prospésnych projektd
a aktivit, poskytuje konzultace a poradenstvi v obou oblastech a pofada seminafe a workshopy zaméfené
na CSR témata (napf. modul Environmentalni projekty ve spoleCenské odpovédnosti firem, Efektivni
darcovstvi apod).

V oblasti firemniho darcovstvi se Férum darcu zaméfuje na tyto kliCové priority:

» objem darovanych prostfedkd, které firma na vefejné prospésné projekty vénuje - ty jsou sledovany
v zebficku TOP firemni filantrop;

» dlouhodoba angazovanost v této oblasti - Férum darct sdruzuje firemni darce v prestiznim Klubu
firemnich darcd DONATOR,;

= meéfitelnost a benchmarking, efektivni darcovstvi - zavedeni specialni mezinarodni metodiky méreni
efektu investic na vefejné prospésné projekty - Standard odpovédna firma - LBG;

= komunikovatelnost CSR projektt - v ramci programu Socialni marketing si Forum darcl klade za cil
prostfednictvim série seminafh, pracovnich workshopt a individualnich konzultaci predstavit v CR
metodu, jak informaci o neziskovych organizacich, ktera byva bézné vyuzivana pouze v korporatni
komunikaci, zaclenit i do marketingové komunikace;

= inovace a profesionalizace firemniho darcovstvi prostfednictvim angaZovanosti a zapojeni
zaméstnancu - programy firemniho dobrovolnictvi, Seeing is beliving).

1.11.6 Nadace VIA

Nadace VIA vznikla v roce 1997 a navazala na ¢innost Ceské poboCky americké nadace The Foundation
for a Civil Society, ktera pusobila v Ceské republice od r. 1990. Nadace se zaméfuje na vzdélavani
a poskytovani sluzeb v ramci firemniho darcovstvi coby jednoho z nastroji CSR. Nadace se snazi
o celkovou kultivaci darcovského prostredi v CR.
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Mezi hlavni aktivity nadace patfi:

= poradani seminafu o efektivnim firemnim darcovstvi a novych trendech ve svétové filantropii pro PR
a HR pracovniky firem a PR agentury (2x roné&);
= udéluje cenu VIA Bona za firemni darcovstvi (1x ro€né po dobu deviti let);

= npabizi firmam poradenstvi v oblasti firemni filantropie a efektivni systém darcovskych fond{ pfi
Nadaci VIA (fizeni a administrace darcovstvi firmy na konkrétni téma a/nebo v urcitém regionu, kde
firma pasobi).

Mezi cilovou skupinu Nadace VIA patfi pfedevsim:

= CEO a manaZzefi, ktefi ve firmach rozhoduji o darcovstvi;
= account manazefi PR agentur, ktefi pfipravuji darcovskeé strategie svym klientdm v ramci
komunikaéniho mixu a naplfiovani konceptu CSR.

1.11.7 HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum prosazuje koncept spoleCenské odpovédnosti firem a zaméfuje
se predevsim na oblast partnerstvi firemnich subjektt s neziskovymi organizacemi, a to konkrétné formou
firemniho dobrovolnictvi.

Mezi kliCové cilové skupiny sdruzeni patfi:

= podnikatelské subjekty (od malych firem aZ po velké a nadnarodni korporace);
= neziskové organizace.

Sdruzeni nabizi pfedevSim:

= poradenstvi firmam v oblasti implementace konceptu CSR;

= poradenstvi neziskovym organizacim v oblasti navazani partnerstvi s firemnimi subjekty;
= organizaci a realizaci akci firemniho dobrovolnictvi a dalSich druht partnerstvi;

= pofadani informacnich a vzdélavacich seminard, konferenci atd.

Mezi nejblizsi plany sdruzeni patfi realizace jiz béziciho vzdélavaciho projektu pro neziskové organizace
"Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach". Projekt zahrnuje modul Firemni dobrovolnictvi, tzn. seminafe
a workshopy pro neziskové organizace s Uc€asti firemnich subjektd. 8

1.11.8 Ceska spoleénost pro etiku v ekonomice

~opole€nost pro etiku v ekonomice [dale SEE] byla registrovana dne 25. ledna 1994 jako obCanské
sdruzeni zabyvaijici se mezioborovou studijni a vzdélavaci ¢innosti pro oblast etiky v ekonomice a ve
vefejné spravé.” (Némcova, L., 2005:6) SEE jiz v prvnich letech svého pusobeni poradala rizné
konference a seminafe zaméfené na témata BE a CSR (napfiklad: mezinarodni konference ,Byznys

™ Vice viz www.hest.cz/csr/projekt.php
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a etika“ v prosinci 1994). Mezi jeji dalSi aktivity patfilo prosazeni vyuky podnikatelské a hospodarské etiky
na vysokych Skolach ekonomického a spravniho zaméreni.

Clenové a spolupracovnici SEE se podileli a podileji na publikaéni a prekladatelské &innosti v oblasti
podnikatelské etiky - skripta, odborné i popularizujici ¢lanky, knihy apod. (P. Sekni¢ka, M. Bohata, I.
Sronék, L. Migoch, J. A. Jirasek, V. Ligka, L. Némcova, A. Putnova, J. Volejnikova a dalsi).

V soucasnosti se SEE i nadale zaméfuje na praci se studenty a manazery. Pro své cilové skupiny SEE
nabizi pfedevsim vzdélavaci a konzultaéni €innost a také socialni a eticky audit.

Mezi jeji souCasné aktivity patfi pfedevsim:

= vyuka BE na FP VUT v Brné a ESF MU v Brné;
» vyuka manazer( v programu MBA,;

= komer¢ni kurzy BE;

= vyzkumny projekt GACR;

= prfiprava monografie.

1.11.9 Korektni podnikani

Pfedmétem cinnosti sdruzeni Korektni podnikani je podpora a vytvafeni partnerstvi mezi podniky,
spotiebiteli a odbérateli sluzeb, nevladnimi i vladnimi organizacemi s cilem zvySeni duvéry spotfebiteld
ve vztahu k dodavateltim, obchodu i reklamé. Clenové sdruzeni® si kladou za cil byt vzorem a garantem
korektniho chovani v podnikani. PInéni poZzadavku vyplyvajicich z pfislusnych zakonl povazuji ¢lenové
sdruzeni za vychodisko, které chtéji vysoce piekracovat. K realizaci pfedmétu €innosti vyhlasuje sdruzeni
tzv. ,Kodex korektniho podnikani“ a snazi se vytvaret pfiméfené autoregulaéni mechanismy, které
umozni pfedchazet problémim, pfipadné je fesit bez zasahu organt statu.

Radnym &lenem sdruZeni se m(ize stat pravnicka nebo fyzickd osoba (podnikatel), ktera souhlasi
s Stanovami a Kodexem sdruZeni a jejiz Clenstvi schvali Rada SdruZeni.

Sdruzeni Korektni podnikani pfedevsim:

= shromazduje, analyzuje a zpracovava poznatky a zkuSenosti s autoregulaénimi principy v oblasti
podnikani doma i v zahranici;

= popularizuje a rozsifuje vySe uvedené principy tak, aby mohly byt i¢elné vyuzivany v praxi;

= publikuje informace o &innosti sdruZeni a dodrZzovani Kodexu jeho &leny;

» poskytuje svym ¢lendm i dalSim u€astnikim spori odborné, informacni, analytické a konzultani
sluzby.

1.11.10 CG Partners, s.r.o.

Spole¢nost CG Partners se prevazné zaméfuje na poradenstvi a vzdélavani v oblasti managementu
firemni etiky a etiky organizaci. Mezi jeji hlavni klienty patfi manazefi a zaméstnanci obchodnich
spole&nosti, organizaci statni spravy a zdravotnich zafizeni.

™ Mezi &leny sdruzeni Korektni podnikani pati napfiklad: Ceska spoleénost pro jakost, FOTOLAB a.s., FUJIFILM CZ, s.r.o., GfK
Praha, s.r.o., Neckermann, s.r.o, Svaz ¢eskych a moravskych spotfebnich druzstev a fada dalSich spole¢nosti.
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CG Partners nabizi svym klientim prostfednictvim certifikovaného vzdélavaciho a rozvojového programu
pfipravu odbornikl pro rozvoj etiky v obchodnich spole¢nostech a jeho efektivni administraci. Program je
platformou pro aktivaci etické praxe spravy spolecnosti a jeho cilem je vytvofeni sité profesionalnich
manazeru pracujicich v obchodnich spole¢nostech, statni spravé, Skolstvi a zdravotnictvi na pozici ethics
officer, compliance officer, manazer firemni etiky nebo specialista HR se zaméfenim na rozvoj firemni
kultury. Program je jako rekvalifikadni akreditovan Ministerstvem $kolstvi CR. 80

CG Partners nabizi vybudovani funkéni infrastruktury managementu Kkorporatni etiky, véetné
outsourcingu integrity hot lines dle Sarbanes-Oxley Act a dle pozadavku Basel Il v bankovnim sektoru. 8
Mezi nejblizSi plany a cile spole€nosti patfi vénovat se problematice etiky v dennim tisku.

1.11.11 CSR CONSULT s.r.o

CSR CONSULT poskytuje konzultace a poradenstvi v oblasti CSR. Jejich sluzby jsou uréeny firmam,
které zavadi spole¢enskou odpovédnost firem nebo jeji dilci soucasti.

Primarné poskytuje CSR Consult sluzby prfedevsim firmam. Spolupracuje vSak i s nékolika neziskovymi
organizacemi (AISIS, Férum darci).

Svym klientdm CSR Consult nabizi:

= monitoring a nasledné poskytovani informaci o nejnovéjsim vyvoji CSR jak ve svét&, tak v Ceské
republice (tisk, internet, publikace, vyzkumy, aktivity firem, oborové poznatky vztahujici se k CSR);

= konzultace a poradenstvi v oblasti CSR - implementace CSR, pomoc s tvorbou strategie
i s administraci konkrétnich projektu;

= zprostfedkovani partnerstvi - zajistovani kredibilnich partner z neziskového sektoru.

1.11.12 Dalsi aktivity, organizace a firmy zaméiené v CR na oblast BE a CSR

Mezi dalSi aktivity, organizace &i informacni zdroje patfi napfiklad:

= kampan Evropské komise Socialni zodpovédnost spole€nosti pro malé a stfedné malé podniky 82 _
zakladni informace o CSR;

» PLUS-RESEARCH® - zpracovani studii, sociologickych priizkumu a vyzkum( v oblasti BE a CSR,
konzultaéni ¢innost;

= obcanské sdruzeni Etika podnikani a vefejné spravy - konference, knizni publikace apod.;

= Databaze nejlepsich praktik (bestpractices.cz) 8 _ sekce Etika podnikani (zpracovano obCanskym
sdruzenim Rotary Club Ostrava) - zakladni informace o BE, podrobné informace o etickych kodexech
a zakladni informace o standardech (ISO apod.) a auditech;

= |nstitut svazu prdmyslu - Centrum SOF * - dobrovolna iniciativa Svazu pramyslu a dopravy CR
a Institutu Svazu primyslu CR z roku 2004 (koordinace zaji$téna spole&nosti AISIS);

8 Zdroj: http://www.cgp.cz/cs/section.php?ids=111

8 Zdroj: http://www.cgp.cz/cs/section.php?ids=89

8 http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/index_cs.htm
8 http://www.plus-research.cz

8 http://www.bestpractices.cz/praktika.php?PRK_ID=6
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1.12 NAZORY DOTAZANYCH ORGANIZACi NA NASTROJE BE A CSR

Pokud je vSeobecna znalost problematiky BE a CSR mezi vefejnosti (v€etné té podnikatelské) stale na
nizké urovni, v pfipadé konkrétnich nastroju BE a CSR je situace jesté horsi. Dotdzané organizace si
uvédomuiji, Ze je fada oblasti, o kterych je mezi podnikateli jen velmi nizké povédomi. Mezi nejCastéji
zminovanymi nastroji, o kterych se pfes jejich dilezitost mluvi jen velmi okrajové, patfi pfedevsim
reportovani, méreni a audity BE a CSR. Ani situace kolem dalSich nastroju vSak neni nijak uspokojiva.
V dotaznicich se objevila cela skala nastrojl - od riznych typl kodexd, pfes konkrétni formy CSR aktivit
(dobrovolnictvi, soukroma filantropie a formy darcovstvi), firemni postupy Setfici zivotni prostfedi a dalSi.
Organizace povazuji za dulezité mluvit a rozvijet napfiklad:

»Tvorba nastroju pro implementaci principi CSR do firemni strategie a méreni efektu.” (BLF)
~,Metodika pro tzv. stakeholder dialog - dialog zainteresovanych stran.“ (BLF)

,V Ceské republice navic zcela chybi nastroje na celkové méreni tspésnosti firmy v CSR
(metodiky typu GRI, certifikace a informace o nich).” (CSR Consult)

JPovazujeme za dilezité prosazovat naprosto konkrétni techniky CSR, jako je firemni
dobrovolnictvi, mentoring, budovani dlouhodobych partnerstvi napfi¢ sektory, koncepéni
darcovstvi ¢i sponzoring.“ (CSR Consult)

»Zvysovani povédomi (TIC) Moc se nemluvi o Zadnych nastrojich kromé etickych kodexdu...
Za dulezité povazuji i vSechny ostatni nastroje, napr. etické audity nebo whistleblowing.” (TIC)

Posledné jmenovany nazor je zajimavy i vtom, Ze vystihuje situaci, ktera se v posledni dobé objevuije,
a to nejen vtéto studii - pretéZzovani vyznamu etickych kodexu. Dulezitost etickych kodexl je
neoddiskutovatelna, ale jejich pfecefiovani neni tou nejlepsi cestou, kudy by se mély BE a CSR aktivity
ubirat. Je tfeba vénovat pozornost i jinym nastrojim BE a CSR (viz vySe uvedené).

Jedinou oblasti, ktera se v dotaznicich az na jednu vyjimku pfimo neobjevila, byly etické organizaéni
struktury.

sPosileni personalni kapacity firem pro oblast CSR a BE* (Nadace VIA)

V pfipadé malych a stfednich podnikd (MSP) je v8ak soucasny stav do znacné miry pochopitelny. Jak
naznacuiji i dfive uvedené studie Transparency International a Jany Trnkové, v podnicich tohoto typu jsou
a minimalné jesté néjakou dobu budou specializovani BE ¢i CSR pracovnici (€i oddéleni) spide vyjimkou.
Otazkou zlstava, kdo by se touto problematikou v MSP mél zabyvat.

1.13 NAZORY DOTAZANYCH ORGANIZACi NA DOSTUPNOST INFORMACI O BE A CSR
Mezi dotazanymi organizacemi panuje vSeobecna shoda na mnozstvi a kvalitu informaci. Nazory vétSiny

dotazanych firem trefné vystihuje komentaf spole¢nosti AISIS:

»leoretické informace - existuji spise v zakladu, jedna se zpravidla o informace propagujici
koncepty CSR ¢&i BE a jejich zakladni koncepty. Chybi oteviena diskuse o vyhodach

8 http://sof.isper.cz
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a nevyhodach ¢&i o redlném pfinosu CSR pro firmy, chybi data, analyzy viivu zavedeni CSR do
firmy apod. - firmy zpravidla neuverejriuji své netspéchy.

Praktické nastroje - existuje pomérné dost stru¢nych a jednoduchych case studies (vzhledem k
roz$ifenosti konceptu v CR a SR), nedostavé se vsak ,kritickych“ analyz a podrobnéjsich
navod( na implementaci. Doposud je malo hlubSich diskusi o komplikovanosti zavadéni CSR
do firmy.

Informovanost o CSR a spfiznénych konceptech zistava na elementarni drovni - chybi
dostatek zku$enosti ¢i ochota sdilet problémy. Preferuji se informace ,pozitivni“- jak nam to
krasné funguje. Vyjimkou jsou firmy napojené na BLF ¢i Forum darcl, které na sobé
»Systematicky” pracuji. To jsou v8ak zpravidla velké firmy a ne MSP.” (AISIS)

1.14 NAZORY DOTAZANYCH ORGANIZACi NA MOZNOSTI ZLEPSENI V OBLASTI BE A CSR

Castym navrhem na zlep$eni situace v oblasti BE a CSR bylo dal$i zvy$ovani povédomi o pfinosech
BE a CSR a o praktickych krocich, jak BE a CSR implementovat do podnikatelské praxe. V souvislosti se
zvySovanim povédomi se nasledné objevovaly tyto konkrétni navrhy mozného feSeni:

LLepSi medializace.” (Nadace VIA)
,Osvéta a propagace” (SEE)
sPublicita CSR a BE, vyzkumy, hodnoceni.” (Nadace VIA)

,Vice udalosti, vice navodi na implementaci CSR, vice dobrych case studies, stabilni pfisun
informaci o déni v oblasti CSR &i BE v CR a zahraniéi.“ (AISIS)

JAKtivity firem, které budou oteviené miluvit o vyhodéach ¢i nevyhodach CSR.” (CSR Consult)
,Vice odborné literatury.” (BLF)

71

sIinformovani napriklad prostfednictvim odborného tisku a oborovych newsletter(: a bulleting.
(TIC)

sExistence komplexniho zdroje informaci... pracujeme na vytvofeni komplexniho zdroje
informaci k problematice CSR v podobé internetovych stranek www.csr-online.cz.“ (BLF)

»--. centralni web vénovany danému tématu...” (Férum darcd)
Jnformovat i firmy mimo Prahu napf. pofadanim seminari, setkani atd.” (Hestia)

~Zapojeni MSP do problematiky CSR - od zafi zadiname pofadat informacni seminare
pro MSP.“ (BLF)

Mezi dalSi ¢asto zmifiovanou oblasti ke zlepSeni patfilo uzsi partnerstvi a spoluprace jednotlivych
organizaci zamérenych na BE a CSR:

,Vidime rezervy v partnerstvi mezi neziskovymi organizacemi, které pracuji na prosazovani
konceptu CSR. Spojeni sil (NNO i firmy) za cilem pfipravy néstroju, které usnadni implementaci
CSR a nasledné hodnoceni aktivit.“ (CSR Consult)

»VétSi koordinace aktivit NNO v oblasti CSR, centralni web vénovany danému tématu, pokryti
nepokrytych CSR oblasti, napr. zaméstnanecka politika, spotrebitelé.” (Férum darcd)
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2. VYZKUMNA CAST STUDIE

V Gvodu tohoto textu jsme jiz zminili nékteré kli¢ové vyzkumy z oblasti BE a CSR v Ceské republice. Radi
bychom zavéry z téchto vyzkumu a také ostatni vySe uvedené teoretické informace doplnili a rozsifili
0 nové poznatky pochazejici pfimo z prostfedi Ceskych firem a z jejich kazdodenni podnikatelské praxe.
K tomuto u€elu nam poslouzi vyzkum, ktery jsme uskutecnili v 1été€ 2006. S metodologii vyzkumu a s jeho
vystupy bychom Vas radi seznamili na nasledujicich stranach.

21 VYCHODISKA A CILE VYZKUMU
Vyzkum, ktery byl proveden pro tuto studii a cilen& pro Transparency International - Ceska republika
(TIC), byl zadavan za ucelem ddkladnéjSiho poznani ,trhu“ a tim ziskani moznosti efektivné zacilit aktivity

[TIC] v oblasti etiky podnikani v prostfedi CR.

Tento primarni cil se sklada z nasledujicich dilich cila:

» Prfehled a zhodnoceni zakladnich pfistupd, metod a nastrojl podnikatelské etiky vcetné prehledu
spoleénosti (instituci), které se touto problematikou v CR zabyvaji a jsou v ni aktivné &inné.

= Zhodnoceni ¢eského podnikatelského prostiedi:
0 jeho povédomi o pfinosech etického chovani (know-why)
0 jeho pfipravenost na implementaci téchto nastroji do vlastniho podnikani (know-how)

= Nalezeni efektivnich zplsobl Sifeni a zvySovani povédomi o etice podnikani a o metodach
a nastrojich BE.

Prvni uvedeny bod (dil¢i cil) jsme se snazili naplnit z velké &asti prostfednictvim teoretické Casti této
studie. Ta zaroven tvofi vychodisko pro nas vyzkum a pro naplnéni dalSich dvou dil€ich cilu.

2.2 METODOLOGIE VYZKUMU

Vzhledem ke specificnosti poZzadovanych cild byla jako nejvhodnéjSi pro nas vyzkum stanovena
kvalitativni sociologicka metodologie. Vyzkum je zaloZen na analyze 16ti individualnich hloubkovych
rozhovor®. s pomérné specifickou skupinou respondentd - s osobami na pozici vy$s§iho managementu
ve firmach o 50 az 500 zaméstnancich a s obratem vy$Sim nez 100 miliona K& ro¢né. ¥ Poget ziskanych
hloubkovych rozhovort (16) byl dostateénym zplisobem saturovan, tzn. informace, nazory a skupiny
jednotlivych respondentll se zacaly v prabéhu vyzkumu postupné opakovat, az jiz nedochazelo

ke zjistovani zadnych novych, pfekvapujicich &i protichddnych informaci. MnozZstvi uskuteénénych

% Jeden rozhovor nebylo mozné kviili technickym moznostem uskutednit osobné, ale véechny otazky byla spoleénost ochotna
odpovidajicim zpusobem zodpovédét prostfednictvim dotazniku. Tuto spoleénost jsme se rozhodli z databaze uskute¢nénych
rozhovor(l nevyfazovat jednak z toho ddvodu, Ze je v oblasti BE a CSR velmi aktivni a za druhé ziskané informace neztratily
zménénou formou na kvalité a vypovidaci schopnosti.

¥ Informace o oslovovanych spole¢nostech byly ziskavany primarné z databaze firem, sekundarné na zakladé internich sdéleni
firem.
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rozhovord tedy povazujeme za dostacujici a zaroven efektivni. Metoda hloubkovych rozhovorud tak byla

ve své podstaté odpovidajicim zplsobem naplnéna.

Cilova skupina byla ve vzorku v kone¢né fazi vyzkumu zastoupena v poméru 10 ku 6 podle sidla
spoleénosti v Cechach a na Moravé a pfiblizné v poméru 8 ku 8 podle zavedeni & nezavedeni etického
kodexu ¢i jiného nastroje BE Ci CSR, jehoZ pfitomnost naznacuje jejich hlubsi pohled do problematiky.
Firmy, s jejichz zastupci byly rozhovory uskute¢nény, se odliSuji kromé své velikosti také zpUsobem
svého vzniku, sou¢asnym ekonomickym stavem a pochazeji z mnoha riiznych odvétvi podnikatelskych
Cinnosti - zastoupeno je zdravotnictvi, bankovni sektor, stavebnictvi i architektura, strojirenstvi,
odévnictvi, catering, chemicky primysl, informacni technologie, podnikani v oblasti pohonnych hmot,
dopravy, pozarni techniky, elektrospotfebicl, drogistického a papirenského zbozi. Pfes tuto riznorodost
se ukazalo, Ze nazory a skupiny vypravecu se déli do urcitych skupin v zavislosti na znalosti ¢i neznalosti
dotazované problematiky, nikoli v zavislosti na jinych charakteristikach, a jednotlivé modely predstav

o problematice podnikatelské etiky se zaCaly opakovat.

Osoby zpopsané cilové skupiny byly dotazovany jednotlivymi tazateli, proSkolenymi v oblasti
podnikatelské etiky a s odpovidajicimi zkuSenostmi a kvalifikaci v oblasti kvalitativniho sociologického
prizkumu a sociologie jako takové. Rozhovory probihaly na misté ur€eném respondentem, pfevazné

v sidlech jednotlivych spole€nosti.

Tabulka 13: Seznam firem, které se zu€astnily vyzkumu (individuélni hloubkové rozhovory)

All Computers s.r.o. (Kras Boskovice) Ing. Zbynék Gilar

Besico Holding Miloslav Vit

CS CABOT, spol. sr. 0.
Dytron s.r.o.

Electrolux domaci spotfebice CZ
Divize Electrolux s.r.o.

Hasil a.s.
Helika, a.s.

Intercatering, spol. s . o.
Johnson & Johnson, s.r.o.

Mucos Pharma CZ, s.r.o.

NOSTA, s.r.o.

Papirius s.r.o.

Shell Czech Republic a.s.

A1 (spolecnost si nepfeje byt jmenovana)
A2 (spolecnost si nepreje byt jmenovana)

A3 (spolecnost si nepreje byt jmenovana)

Ing. Ladislav Stefan
Ing. Jan Vokal

Véra Timova

Ing. Pavel Indrak
Ing. Zuzana Stihlova
Ing. Elizabeth Riedlova

Ing. Jifi Pavliek, Ing. Petr Hambalek, MUDr. Monika
Kamarytova (rozhovoru se zucastnili 3 zastupci spole¢nosti)

PhDr. Jifi Halousek

Ing. Ondrej Polednak

(jméno respondenta na prani spole¢nosti neuvadime)
Ing. Pavel Senych

(oblast tézkého strojirenstvi)

(oblast strojirenstvi)

(oblast bankovnich sluzeb)
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VSechny uskute¢néné rozhovory byly koncipovany jednotné. S pomoci podrobného scénare bylo

postupné do hloubky mapovano nasledujicich pét oblasti:

= povédomi firem o pfinosech etického chovani v podnikani;

= povédomi firem o jednotlivych metodach a nastrojich podnikatelské etiky;

= povédomi firem o institucich, vénujicich se problematice BE a CSR;

= vnimani dostupnosti informaci o BE a CSR;

= npavrhy na zlepSeni, tzn. co mlize podniky (jesté vice) podnitit aplikovat eticky a odpovédny pfistup
ve svém podnikani, nejefektivnéjsi cesty Sifeni a zvySovani povédomi o metodach a nastrojich BE
a CSR.

Téchto pét oblasti, vyskytujicich se v rozhovorech, budeme dale podrobnéji komentovat.

2.3 POVEDOMI FIREM O PRINOSECH ETICKEHO CHOVANI V PODNIKANI

Prvni ¢ast rozhovoru se tykala zjistovani konkrétnich predstav vypravécu o tom, co podnikatelska etika
a spolecenska odpovédnost firem obnasi. Zjistovali jsme nejprve spontanni znalost, respektive pfedstavy
o tom, co by BE a CSR znamenat mély, nebo co vypravé¢ pod tyto pojmy obecné& zahrnuje. Cilem této
&asti rozhovoru nebylo zjistit, jaka je znalost zminénych pojmu a teoretickych konceptt a definic. Uselem
spiSe bylo odhalit, jak o této problematice respondent uvaZuje, a pfimét jej k pfemysleni o této oblasti

a spolu s tim jej uvést do tématu.

Co vs8ak bylo hlavni naplni prvni &asti rozhovoru, bylo zji§téni nazorl na to, jaké klady a jaké zapory
muze podnikatelskym subjektiim etické (Ci neetické) jednani pfinaset v praxi.

Prezentujme nyni na konkrétnich ukazkach z rozhovor(, jaka $kala nazora se ve vypravénich objevila.
Zaméfime se jednak na oblast moznych nevyhod, které podnikatelim muze etické jednani pfinaset.

Na druhou stranu se podivame na vyhody a pfinosy, které v etickém jednani podnikatelé vidi.

2.3.1 Pohledy na nevyhody etického jednani v podnikani
Urcita mala ¢ast respondentl vyjadfila ve svych vypravénich obavu, Ze etické jednani mize pro firmu

nebo jednotlivce znamenat vice negativ a nevyhod nez fadu (nejen osobnich) pfinosu.

R:® Uréité [jsou néjaké nevyhody etického chovéni], ty co se chovaji eticky, tak jsou
znevyhodnény proti tém, kteri teda dokazou vyuzit vSech prostredkd i téch mimozakonnych
nebo neetickych... No umim si predstavit, Ze kdyZ je teda nékdo poZadany néjak v obchodnim
styku o néjaké uplatky nebo o néco... a ten co neda, tak samoziejmé na néj bude pohliZzeno,
bude znevyhodnéném proti tomu, co da, obecné... Cilem podnikani neni etika, etika mize byt
prostfedek nebo prostredi, v kterym se podnika. Cilem podnikani je vytvareni zisku.” (rozhovor
A2)

8 Oznageni ,R" predstavuje respondenta, ,T* tazatele. VSechny citace pochazeji z rozhovort uskuteénénych v ramci naseho
vyzkumu.
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R: ,Vyuzit tuhle tu doCasnou je pouze jaksi pro ty, kdo maji pfedstavu, Ze udélaji rychly velky
business a vystoupi z toho nakonec... Nedélejme si iluze, Ze to je jakoby primarné pro radu lidi,
pokud nema néjaky vyslovené vytvofeny urcity morélni zabrany, tak v momentu, kdy vi, Ze ten
zisk je priméreny tomu riziku, tak ho podstoupi... Nékdo sice ma [zabrany], ale ta skupina
nemusi byt aZ tak pfehnané velka a vétSinou, no tak jako trzni systém [stoji] na velice
nemoralnich zasadach ((smich)) Pak, az bych si to mohl dovolit, tak zacal do toho aplikovat
moralku.” (rozhovor A3)

R: ,Nevyhody? Ze to stoji néjaké penize tfeba... Je to drazsi. (Vit, Besico)

Divame-li se na etické jednani timto zplsobem, tedy jako na jednani pfinasejici podnikateli fadu
nevyhod, vidime také celou $kalu motiv(, které podnikatele k neetickému jednani vedou.

T: Pro¢ se podle Vas podniky nechovaji eticky?

R: ProtoZe se snaZi ziskat néjakou vyhodu navic. Pokud to teda neni vyloZzené néjakych téch
charakterovych vad pracovnikd, ktery se ani jinak chovat neumi ((smich)). (rozhovor A2)

R: ,V téch... Cisté privatnich dilech mezi dvéma subjekty, no pokud jeden druhého vezme
na hudl jednorazové a vystaci mu to na cely zZivot, tak to udéla, ze jo. V fadé pfipadu to riziko
podstoupi... Rada lidi samoziejmé fekne prosté, ano to uZ je néco, co nejsem ochotny dél
akceptovat a tu pozici prosté vzda, a jde na to prosté ten, kdo ma mifi t&échto moralnich zabran.
No a u téch viastniku, tam oni to maji jednoduché, oni samozrejmé se sami mohou rozhodnout
v fadé pripadu, jakou tu filozofii si chtéji zvolit,... jestli jejich cile jsou kratko, stfedné nebo
néjaky dlouhodoby a jakou motivaci,... nebo jaky ten zpdsob... zvoli. Jestli tu strategii mensi
a pfiméreny zisk radsi, dlouhodobé nebo prosté kratkodobého...” (rozhovor A3)

Na druhou stranu, ne vSichni dotazovani se na otazku vyhod &i nevyhod etického jednani v podnikani
divaji tak skepticky. Urcita skupina respondentl upozorfiuje na nevyhody, které etické jednani muze
pfindset, zaroven je vSak nepovaZuje za natolik zdvazné, aby bylo nutné se témto nevyhodam v kazdém
pfipadé vyhybat. Tyto nevyhody podle nich nebrani etickému jednani a nejsou zaminkou k tomu, aby se
podniky nechovaly pfiméfenym zplsobem.

R: ,Tak ono je to samozfejmé vZdycky dvojselné... jak to fiké staré osvédéené rceni, Ze
s poctivosti nejdal dojdete, mi prijde Ze v dnesni dobé moc uz asi se nevyplati. BohuZel...
V tuto chvili to spi§ vnimam negativné, Ze co se tyCe asi finan¢nich zélezitosti, tak ta etika se
podle mé bohuzel asi nevyplaci, ale zase co se tyce jakoby socialnich a spole¢enskych vztahd,
tak mi prijde, Ze to méa smysl.“ (Stihlova, Helika)

R: ,Tak mozZna, Ze v urcitych situacich to etické chovani muze do uréité miry, z kratkodobého
hlediska se na to ted divam, muze tfeba snizovat zisk, mlze treba tu produktivitu prace,
rentabilitu a podobné troSku sniZit... ale samozfejmé z dlouhodobého hlediska to vnimam zase
uz potom jako pozitivni.” (Gilar, All Computers)

R: ,Nevyhoda toho, se chovat jakoby ekologicky je, Ze to firmu musi stat penize, aby se mohla
takhle chovat. Protoze na to musite mit nékoho, kdo se o to bude starat, kdo to bude
kontrolovat, kdo to bude hlidat, jestli se to déla, tak jak to firma chce sama mit... TakZze musite
nékoho tim povérit, s nékym to domluvit, chce to vic ¢asu, vic penéz no.” (Vit, Besico)
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R: ,No nevyhody jsou... v konkurenci, protoZze my vilastné vime, Ze ne kaZdy se eticky chova,
a Ze konkurence je tvrda a Ze ta otevrienost, upfimnost nékdy muze byt na Skodu.” (Riedlova,
Intercatering)

Dotkli jsme se i problému niZz8i konkurenceschopnosti na trhu. Konkrétné je sniZena
konkurenceschopnost téch firem, které se snazi chovat spravné a rozhodly se pro etické jednani,
popsana na nasledujicich dvou pfikladech:

R: ,Tak nevyhody, samozfejmé, Ze obCas se objevi,... at' uz to je tfeba pfi ucasti v néjakem
vybérovém fizeni, v podstaté mala konkurenceschopnost v téch situacich, kdy je tfeba velka
rvacka o zakézku. Tak samozrejmé, Ze pokud je v Ceské republice, a myslim si, Ze je, do uréité
miry korupCni prostfedi, tak samoziejmé etické chovani mi zabrani v tom, ziskat néjakou
zakazku, ktera se ziejmé da ovlivnit... Vzpominam si na jedno vybérové Fizeni nedavno
vypsané, kde podminky toho vybérového Fizeni, toho tenderu, byly nastaveny tak, Ze bylo
prakticky nemozné v tom terminu zajistit materialy, odS$it vzorky a podrobit je ve vyzkumném
ustavu zkouskam, v podstaté kdo nebyl nachystan pred vyhlasenim toho tenderu, tak fyzicky
nebyl schopen ten cyklus... néjakym zpusobem zvladnout v tom predepsaném terminu. Coz
samoziejmé v myslich vSech lidi evokuje to, Ze uz prfedem, to vybérové fizeni bylo zfejmé
rozhodnuto, a Ze bylo vypsano jenom v podstaté aby se naplnila litera zakona.“ (Gilar, All
Computers)

R: ,Vite, Ze mnozi jsou jaksi rovnéjSi*, kdyzZ to tak feknu... maji nékde jinde tfeba proslapany ty
cestiCky, takze... i s témito vécmi se viastné setkdvame... Ted zacina platit novy zakon
o vefejné zakazce... V. mnohych vécech je jesté horsi prosté... vic takovy déravéjsi nebo jak to
fict, nez byl ten zakon predtim. A asi by bylo naivni si myslet, Ze je to jenom tim, Ze to nékde
nékdo prosté prehlidl a nedomyslel, Ze mnohé véci jsou opravdu jako zamérné délany tak, aby
se tam ty diry, Ze jo, a ty cestiCky prosté udélaly.” (Poledriak, Nosta)

Dovolime si na tomto misté uvést poznamku, ktera se pfimo netyka cili naseho vyzkumu. Neni totiz od
véci zminit, ze otazka soucasnych zakonu, jejich nejednoznacnosti a slozitosti, byla v rozhovorech nasimi
respondenty pomé&rné Casto zmifiovana. Stav Ceské legislativy se samoziejmé tyka i podnikatelského
prostfedi a ve svém dlsledku i pfi¢in neetického jednani.

R: ,Tfi pravnici maji na jednu véc Ctyfi rizné nazory. A to je Spatné. Jak fikam neprihlednost
téch zakonu a ta moznost klickovat je, tém... zkuSenéjs§im, bezohlednéjsim, bystrejSim, nebo
s armadou pravniku, dariovych poradcu, tak ta vyhoda téchto lidi se mi zda vici ostatnim
Jjakoby neeticka. ProtozZe ten zakon by mél davat véem stejna pravidla. A ten chaos, ten zmatek
v téch zakonech, jako nepruhlednost a nékolikanasobny mozny vyklad a to tfeba i stejnych
instituci - Ze vam ministerstvo financi fekne jeden vyklad a jeho podfizeny organ finan¢ni
feditelstvi Fekne jiny vyklad, ktery je v pfimém rozporu toho vykladu toho ministerstva financi.
A ted’ co feknete vy? “ (Indrék, Hasil)

| pfes zfejmou existenci fady riznych znevyhodnéni etického jednani, které jsme zminili vy$e, mohou byt
tyto ,nevyhody etického jednani“ nahlizeny také zjiného uhlu a mohou byt vidény nasledujicim
zpusobem:

R: ,Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze () by z toho mohlo plynout néjaké kratkodobé
nevyhody typu, neziském tfeba zékaznika. Nicméné to se nedé popsat jako nevyhoda. Cili asi
zfejmé ne. Z dlouhodobého pohledu je to v podstaté jediné vyhoda.” (Papirius)
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R: Zasadné v tomto chovani nevyhody nejsou. Komentéare typu, Ze kdyZ se budu takto chovat,
neziskam ty a ony projekty, protoZze se ocekava nesmluvni plnéni, nepovazuji za vyhodu.
S ohledem na budovéni nebo udrZeni reputace je povaZuji dokonce za velmi S$kodlivé. MoZna
pro nékoho kréatkodobé neodolatelné, ale pro nas koncepéné naprosto nepfijatelné. (Senych,
Shell Czech Republic)

R: ,J& si teda myslim, Ze nejsou [nevyhody]. Jako podle mé je to jenom falesna iluze ve chvili,
kdyz nékdo zacne fikat, Ze je to nevyhodné podnikat eticky.” (Pavli¢ek, Johnson & Johnson)

R: ,Ja si myslim, Ze neetické podnikani muze vést k jednorazovému obchodnimu vysledku,
ale rozhodné v dlouhodobém ¢asovém vysledku vyhodné byt nemize.” (Hambalek, Johnson &
Johnson)

Otazka kratkodobych ¢i dlouhodobych efektl jednani podnikateld se v tomto ohledu ukazuje jako kliCova.
Casto byla zmifiovana taktéz v souvislosti s otazkou: ,Co Fikate na vyrok, Ze se etické a odpovédné
chovani podnikiim vyplaci?“ Odpovédi na tuto otazku byla vétSinou konstatovani, Ze dlouhodobé se
etické chovani podnikam urcité vyplaci, zatimco kratkodobé vétSinou ne.

R: ,J& si myslim, Ze prévé z toho dlouhodobého vyhledu ano [vypléci se]. Ze prosté tahleta
problematika je i potfeba... vnimat v horizontu ne jednotek roku ale desitek let. TakZze pokud...
drzite ty principy, tak uz jenom to, Ze nikde nikdo ze zakaznikd, konkurenti nemuze ukazat
na tu spolecnost a rict: ,Vidite oni tuhletu zakazku ziskali protoZe... se nechovali eticky.” Tak to
pfinasi prosté stoprocentni jistotu pro fadu dalSich velkych zakaznikd, partnerd, ktefi se chovayji
stejné jako my. A pro které je to velmi dulezité.” (Papirius)

R: ,Prosté ta filosofie - vyhraji bitvu a prohraji valku je kratkozraka. Ja chci vyhrat valku, Ze.
A proto se chci chovat jaksi divéryhodné.“ (Stefan, CS Cabot)

Existuje zde v3ak jeSté uUpIné jina skupina nevyhod, které jsou spojeny s aktivnim angazovanim se
podnikd ve spoleCensky odpovédném a etickém chovani. Nevyhodou se muze stat, kdyz jsou takové
aktivity okolim vnimany negativné (s negativnimi dUsledky pro okoli), nebo jsou v nich spatfovany
~Spatné pohnutky®.

T: ,Myslite Ze to ma i néjaka uskali pro tu firmu?“

R: ,Tak ja bych nefekl, snad pfima uskali. Je mozné, Ze treba nékdo jiny, nékteré jiné firmy,
nebo jini lidé se mohou divat na to, Ze: ,No podivejte, tak oni viastné se tim vytahuji, ze?*...
Tak to bych rekl, Zze mize byt takova jedna z nevyhod, ale to by pak clovék de facto nemohl
délat nic, Ze jo. A podobné nékdo tfeba si muze fict,... Ze ty naSe léky v lékarné, co jsou k
dostani, patfi k tém drazsim tedy Iékum, takZze néktery zakaznik si tfeba mize frict: ,No jo, tak
oni vénuji penize na takovouhle ¢innost misto toho, ... aby ty Iéky byly o néco levnéjsi.“... My to
ani jinak moc pozmériovat nemuzeme, a vSechny ty prostiedky, které vénujeme do této ¢innosti
Jjsou podobné jako u v8ech ostatnich podnikatelskych subjektd,... to znamena naopak, misto,
aby si to majitelé mezi sebou treba jesté rozdélili,... tak to jsou ty penize Feknéme, které se
davaji tady do toho.” (Halousek, Mucos Pharma CZ)

R:,V podstaté snahu o to, byt skromnym, a podtrhuji slovo skromnym, pfikladem. Skromnym v
fom slova smyslu nepouZivat jako marketingovy nastroj... Ta nabubfelost neni to praveé.”
(Pavli¢ek, Johnson & Johnson)
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Vidéli jsme, Ze nevyhody etického jednani spatiuji néktefi vypravéc€i v konkurenénim znevyhodnéni,
finanéni a Casové narocnosti, kterou s sebou pfinasi zavadéni urcitych etickych norem a principl
do podnikani. Jako nevyhodné mlze nékdy byt vnimano také to, ze chovat se eticky znamena ,béh
na dlouhou trat”, tedy Ze vysledky takového jednani nepfichazeji hned. Specifickou skupinou pfimych
nevyhodnych dopadl etického jednani muize byt podezfivani z nedistych pohnutek takového jakoby
.podeziele odpovédného* jednani.

Zaroven jsme si vSak poukazali i na daleko vétsi skupinu vyjadfeni, ve kterych podnikatelé upfednostriuji
etické jednani pfed neetickym i pfes mozné prekazky Ci nevyhody, které takové jednani mize s sebou
prinaset. Dulezity je pfi tom pro respondenty fakt, ze chovat se neeticky je vyhodné pouze kratkodobg,
zatimco etické jednani pfinasi své ovoce, ma smysl, byt tfeba nepfinasi pfinos okamzité.

2.3.2 Pohledy na pfinosy etického jednani v podnikani

Na rozdil od vySe rozebiraného pohledu, totiz Ze etické jednani mize znamenat konkurenéni nevyhodu
(neziskani urcité zakazky apod.), objevuje se v naSich rozhovorech i naprosto protichlidny nazor. Jiz jsme
se zminili o pfinosu etického jednani v podnikani v dlouhodobém horizontu. Podivejme se nyni
na konkrétni klady a pfinosy, které nasi respondenti v etickém jednani vidi.

R: ,A znamena to to, Ze véfime, Ze ty ostatni spolecnosti, které s nami obchoduji, tak tohle to
uz ted povaZuji za naSe vyrazné plus a mozZné troSku za konkurencni vyhodu a aspori
do budoucna, Ze se tahle ta vyhoda bude zlepSovat. A tim padem by se to mélo zlepSovat celé
to prostredi... Do budoucna pfinést té spole¢nosti mimo dobrého jména dejme tomu néjaké
znamosti, i to, Ze to pro ni bude de facto ekonomicky vyhodné.“ (Papirius)

Etické jednani pfinasi dobré jméno firmé, coz je dlouhodobé vyhodné:

R: ,K posileni dobrého jména spolecnosti, v konecném ddsledku to posiluje obchodni
lukrativnost firmy.“ (Pavli¢ek, Johnson & Johnson)

R: ,Je to o tom, Ze vSechno se vam jednou vrati,... to co viastné udélate, to co Feknete,...
u nas... z toho praktického hlediska tfeba jak postavite, tak viastné to je vase takova vizitka Ze
jo. VaSe vlastné reference. A vétsinou je to o tom, Ze takova jako dobra véc, kterou udélate, tak
ta je brana tim okolim, jako takovy standard. Ale v okamZiku, kdyZ udélate néjakou chybicku,
néco spatné, tak to je to, co se vam prosté mnohonasobné vrati, a to je to, co si ti lidi pamatuji,
a co vam pak jako pékné otloukaji o hlavu...” (Poledniak, Nosta)

Etické jednani, potazmo dobré jméno spolecnosti, pak mize vést k tomu, Ze si spole¢nost udrzi své
dobré dodavatele a pfitahuje i zakazniky, ktefi se pak radi vraceji:

R: ,Neni to byznys na kratkou trat, je to opravdu o tom, Ze ve vysledku to mize posilit znacku,
ve vysledku to znamena, Ze se tfeba i zboZi lépe prodava, pokud je to firma, ktera ma néjaké
rychloobratkové zbozi s koneCnym spotrebitelem, Ze se ti lidé i identifikuji s tou hodnotou
zodpovédnéjsi, tim i oni sami, tim, Ze pouZivaji to zboZi, ziskavaji urcitou nalepku pozitivni,

pfinalezejici k té znacce, jo takzZe vyplaci se. Ale dlouhodobé.” (rozhovor A1)

R: ,Jinak ziskava zakazky, eventuelné i dodavatele podnik s jakousi dobrou reputaci, dobrou
povésti a jinak... s podnikem jednaji, pokud ten podnik ma Spatnou reputaci, neplati, nedrzi
slovo, nedrZi terminy a tak déle. A stejné tak i podnik, ktery ma Spatnou povést v komunité, Ze.
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Prosté to, jak jedna se zaméstnanci, pozdé vyplaty, vibec ne vyplaty, ja nevim, svou ¢innosti
obtéZuje okoli, hlukem, prachem, emisemi. TakZe urCité se to vyplati takové etické pocinani.
(Stefan, CS Cabot)

R: ,To pfinasi prosté stoprocentni jistotu pro fadu dalSich velkych zakazniku, partneru, ktefi se
chovayji stejné jako my. A pro které je to velmi dalezité.” (Papirius)

Nejde ovSem jen o dobré jméno firmy, ktera tak diky tomu pfitahuje spolecnosti a zakazniky, ktefi tyto
hodnoty ocefiuji, a tudiz firma ziskava vyhodu. Snaha o etické jednani vede také podnik k tomu, Ze si
sam vybira s kym bude ¢&i nebude spolupracovat. Tim zaroveri podporuje ostatni eticky jednajici subjekty
a neprimo tim bojuje i proti nezadoucim elementum, které se v podnikatelském prostfedi chté nechté
vyskytuji.

R: ,To je napriklad pokud uvazujeme o akvizicich v ciziné, tak velmi klademe duraz na to, jak
ta spolecnost je strukturovana, jak je Cista, a pak se teprve rozhodujeme o tom, jestli s takovou
spole¢nosti budeme vyjednavat o koupi nebo nebudeme. A zase vybirame ty, které néjakym
zplsobem maji podobnou kulturu jako my, i kdyZz samoziejmé, tak vétsina z nich neni
v podobnych organizacich nebo nadacich, ale jsou spolec¢nosti, které prirozené se chovaji

R: ,Etické chovani vede k transparentnosti obchodnich vztaht, budovani podnikatelské divéry
mezi spolupracujicimi subjekty... a pfehlednosti tokt, zejména financ¢nich. Tim vznika prostredi
dariové srozumitelného a prehledného prostoru, ze kterého profituje jak stat, tak
zprostfedkované obcanska spolec¢nost. Jde o jasné definované a smluvné podchycené
obchodni vztahy bez Sedé zény. V nich kaZdy subjekt dokaZe jednoznacné kalkulovat svou
ekonomickou silu, miru vynosa a zisku a tim budovat dalsi rozvoj své podnikatelské ¢innosti.
Pokud ma nas obchodni partner pfesné definovanou ekonomickou smlouvu, dokazZe si spocitat
vlastni naklady a odhadnout svou partnerskou bonitu. Vi, Ze za nadefinované plnéni obdrzi
nadefinovanou odménu a nemusi kalkulovat s Zadnymi dodateénymi, nebo nejistym naklady.
Navic, pokud se chova rovnéz transparentné, nese s sebou znacku duveéry, tak dilezitou
pro budovani dlouhodobé reputace jak firmy viastni, tak jako pomoc k budovani reputace s nim
dale spolupracujicich subjekti.” (Senych, Shell Czech Republic)

R: ,Ja bych tam teda dodala jesté... dilezitost toho prikladu, to znamena moznost tim svym
vlastnim chovanim ovlivfiovat to prostfedi, které neni tfeba Upiné takovée, jaké bychom si
predstavovali. TakZe jako byt tim dobrym prikladem, tou vlajkovou lodi, ktera ukazuje, jak by se
to spravné mélo délat.” (Kamarytova, Johnson & Johnson)

Stejné jako se etického jednani tyka vybér obchodnich spolupracovnikil, tykaji se pfinosy takového
jednani také vybéru firemnich kolegu ¢i podfizenych. Pfinos etického jednani pak je mozné pozorovat jak
na strané firmy jako celku, tak i na strané jednotlivych zaméstnancl a zaméstnaneckych tymu. Pfinos je
tedy mozZné pozorovat na vSech zu¢astnénych stranach.

R: ,KdyZ se podivame treba do oblasti lidskych zdroja, tak v tom pfinos je obrovsky. Napriklad
v tom, Ze myslim pfirozené pfitahujeme lidi, ktefi maji podobné hodnoty. Pokud to deklarujeme
na vefejnosti, Ze prosté podnikame eticky, tak logicky ziejmé pritahujeme lidi, aspon si to
myslime, a zda se, Ze to tak je, ktefi uznavaji stejné hodnoty. Coz vede k tomu, Ze jim muzeme
vice vérit, méné je kontrolovat mit... samostatnéjsi zaméstnance a to vSechno podle mé vede
k lepSimu... fungovani firmy a k menSimu riziku.“ (Papirius)
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R: ,Ze tam neni ta fluktuace téch zaméstnancu.“ (Ttmova, Electrolux)

R: ,Mudze to mit prinosy jak pro zaméstnance, Ze se citi v té firmé nebo v tom podniku
pfijemné, to znamena, Ze vi, Ze tam ty vztahy a vibec to jednani je tam nastavené, vSichni védi
co maji délat, co si miiZzou a nemtzou dovolit a jsou soucasti té firmy. A to si myslim, Ze je asi
velky pfinos, Ze zaméstnanci vnimaji tu firmu a navzajem to chovani, kdyZz se tam do toho
zapoji, pozitivné. To potom muZe mit pozitivni vliv na jejich Zivoty a okoli... té firmy. A navenek
tim padem ti zaméstnanci taky se chovaji slusné,... reprezentuji néjaky nazor nebo tu firmu
a chovaji se tak i v tom dalSim zZivoté, to si myslim, Ze je dilezité, a Zze by to mohlo byt
pfinosem.“ (Timova, Electrolux)

Chovat se eticky a odpovédné je pro mnohé respondenty dulezité také z hlediska osobniho - &istého
svédomi, dobrého pocitu a udrzovani vlastni vysoké moralky. Je to otazkou osobni cti.

R: ,Tak asi kromé Cistého svédomi, to znamena jakysi ten osobni pfijemny pocit z toho, Ze se
tfeba i v tom pomérné dravém svété... da dosahovat dobrych vysledki ne jenom nekalymi
praktikami, ale naopak témi Cistymi...” (Gilar, All Computers)

R: ,Klad je jediné uvniti... Ze mate nékdy pocit, Ze uz jsou véci, které byste nezkousla,
a se kteryma se neda hlavné moc spat...“ (Indrak, Hasil)

R: ,Ja bych k tomu pfidal i ten osobni pocit. Je to pfijemné, kdyZ vime, Ze podnikame eticky,
a kdyz to okoli, kde délame, kde pracujeme, a oni budou vnimat to prostfedi jako etické, tak to
urcité pro nas pfijemné bude.“ (Hambalek, Johnson & Johnson)

Na vySe uvedenych pfikladech jsme mohli sledovat také tu skuteCnost, Ze etické jednani vcéetné
aplikovani jednotlivych metod a nastrojli BE a CSR (viz dale) mlze byt pfinosem nejen pro sebe sama,
nybrz i pro spole¢nost jako celek. Za vSechny si uvedme jesté jeden pfiklad.

Jednak na ty podnikatele jako celek, ... se nebude pohliZet uz jenom jako na ty tunelare a na ty

zlo¢ince a podobné. Navic... Ze tém, komu je ten projekt urcen..., tak to opravdu tedy pomaha,

coZ si myslim, Ze je také ddlezité. A za tfeti je to i benefit pro samotnou firmu, protoZe jednak

se o ni pise, byt tedy bohuzel si myslim, Ze ty sdélovaci prostifedky porad rad$i napisi o tom

podnikateli tunelari, nez jako o tom podnikateli dobrodinci.” (Halousek, Mucos Pharma CZ)
Ukazali jsme si, Ze velmi zaleZi na tom, jak se na celou problematiku jednani v podnikatelském prostredi
respondenti divaji. Na jedné strané je mozné vidét urCité zapory, ¢i nevyhody, které etické chovani
s sebou mulze pfinaSet. Na druhou stranu je stejné situace mozné vidét v tpiné odliSném svétle - pro
podnikatelsky subjekt i spoleénost jako celek mohou znamenat také mnoho pfinostd. MuazZeme
konstatovat, Ze celkové se respondenti na etické chovani v podnikani divaji spiSe pozitivné a jeho vyhody
vidi pfedevsim v dlouhodobém horizontu. Tyto vyhody nespodivaji pouze v dobrém jménu znacky, firmy,
Ci jejich zastupcu a predstavitelll, které pak pfinaseji vice zakazek, kvalitnéjSi dodavatele apod. a tudiz
vy$Si zisk. Dotykaji se i ryze osobniho pfinosu v podobé &istého svédomi, stejné jako celospoledenskych
dopadu v podobé dobrych vzoru pro ostatni firmy, odmitani spoluprace s neeticky se chovajicimi subjekty
(coz je jisty druh prevence), lepSiho zaméstnaneckého prostfedi apod., coz ma daleko rozsahlejSi dopad
na kvalitnéjsi celospolecenské prostredi.
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2.4 POVEDOMiI FIREM O JEDNOTLIVYCH METODACH A NASTROJICH BE A CSR

Druhou tématickou oblasti, ktera nas v pribéhu rozhovort zajimala, bylo povédomi jednotlivych subjektd
o konkrétnich metodach a nastrojich podnikatelské etiky. Snazili jsme se zjistit nejen miru teoretickych
znalosti, jak by se mohlo na prvni dojem zdat, nybrz i to, jak jsou jednotlivé nastroje a metody BE a CSR
aplikovany a jak jsou uvadény v zivot. Navic jsme také zjistili, jak se ke spoleCenské odpovédnosti
a podnikatelské etice stavi v praxi ti, ktefi o konkrétnich nastrojich BE a CSR maji jen velmi nizké
povédomi. Zjistili jsme, ze mnohé firmy tyto nastroje aplikuji ,laicky, aniz by tusili, ze néco jako
institucionalizované BE a CSR existuje.

Zda se, ze podminkou zavadéni jednotlivych metod a nastroji je urcita ekonomicka vyspélost firmy.
Ve chvili, kdy se spole€nost snazi udrzet vlastni existenci, je jen velmi obtizné soustiedit sily na jakési
,hadstandardni“ zavadéni metod a nastroji podnikatelské etiky a CSR, a to predev§im v situaci, kdy
o0 nich ani nemame tuSeni. To ale neznamenda, Ze spoleCnost se nutné musi chovat neeticky
a spole€ensky nezodpovédné. Jeji priority spiSe docasné a pfirozené stoji nékde jinde.

R: ,Mame jiné starosti. NeZ péstovat etiku.“ (rozhovor A2)

R: ,Jo, urcité citim vnitfné, Ze kdyby ta firma byla stabilizovana, kdyby byly zajistény zakazky
a ta firma vytvarela zisk, tak Ze bychom urcité o téchhle vécech uvazovali. Ale podminéné to je
opravdu fou ekonomickou stabilitou chodu firmy... To bylo ekonomicky velmi obtizné, tu situaci
pfekonat a tudiZ opravdu ta etika, respektive vibec tohle to uvaZovani, $lo na tu druhou kolej.
Protoze jde o preziti, Cili hodné kratkodobé, hodné operativné se prosté re$i.“ (Gilar, All
Computers)

R: ,Prvni priorita kazdého podnikatelského subjektu je tvorba zisku. A jednim dechem, chci-li
byt eticky, pak musim dodat, tvorba zisku za dodrZeni... vdech... zédkonnych podminek,
néjakych pravidel fair play, néjakych naplnéni podnikovych vizi, to jo. Ale to bych nebyl eticky,
kdybych fekl, Ze moje prvni priorita je napliiovéni néjakého etického kodexu.“ (Stefan, CS
Cabot)

Pfesto zde existuje také skupina firem, které se domnivaji, Ze zavadét né&jaké metody a nastroje BE
a CSR postrada smysl a neni to dostatecné efektivni. Domnivame se vsak, ze tato skutecnost, resp. tyto
nazory vyplyvaji spiSe z neznalosti celé problematiky, jednotlivych nastroji a jejich principl, coz s sebou
obnasi také neznalost jejich kladl a pfinosu. (Informovanosti v této oblasti se bude vénovat jedna
z nasledujicich kapitol.)

R: ,To jsou v8ecko takovyhle teoreticky otazky, ja si myslim, Ze to je dobry pro vyzkum, ale
z hlediska praxe ja na takovyhle véci si myslim, Ze vétSina podniki nema cas. Nebo
pracovniku... Ale cilem podnikdni neni etika, etika mizZe byt prostfedek nebo prostredi,
v kterym se podnika. Cilem podnikani je vytvareni zisku.“ (rozhovor A2)

R: ,My pfebirame akorat to, co bylo vybudovano bankovni asociaci, ten eticky kodex bank...
a viceméné jako asi existuji dal§i véci, ale na tenhleten standard néjak nejedeme.” (rozhovor
A3)

R: ,Myslim si, Ze je to ztrata ¢asu. Vim o 99 oblastech vzdélavani, kde je vétsi priorita.” (Indrak,
Hasil)
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Pro etické jednani a potazmo pro zavadéni urCitych metod a nastroji je potfeba mit néjakou motivaci.

Kazdy ji hleda nékde jinde. Stejné tak existuji rizné nazory na to, co by ,nasi* firmu (nebo jiné firmy)
mohlo motivovat k zavadéni téchto metod a nastrojl.

R: ,Pokud to... neni minéno jako formalita, Ze opravdu to [ISO normy] chcete zavést z toho
duvodu, samozrejmé vétSinou vas k tomu tlaci néjaké okolnosti, néjaka nutnost, tak jako i nas,
k tomu dotlacil vlastné ten zakon o verejnych zakazkach, ale tady to bylo viastné pojato tak, ze
kdyZ prosté to musi byt, tak at to ma néjaky pfinos Ze jo pro tu firmu. KdyZ do toho prosté ty

penize da a prubézné dava, tak samoziejmé at’ to taky néco pfinese.” (Poledriak, Nosta)

R: ,Ja si myslim, Ze zména majitele [byla motivem pro zavedeni etického kodexu]... Jako ta
snaha zménit to uvaZovani ze statniho ((smich)) na to privatni, vlastné zménit chovéni
zaméstnanct z toho feknéme direktivniho na motivované, samoziejmé jesté k tomu musite
néjak... nastavit... i klima v té firmé a stim... souvisi ten eticky kodex jo. ProtoZe to byla
ta hlavni motivace, jo? ProtoZze majitelé uz prisli s tim, Ze uz to méli zavedeno jinde, uz to znali
odjinud, jako: ,Pfichazime, mame zménu, zname to, Ze to jinde funguje, tak to zavedeme
samozrfejmé i tady. (rozhovor A1)

R: ,Vétsina téch velkych firem, které u nas jsou velice i aktivni ted’ uz v poslednich letech v té
spole¢enské odpovédnosti, tak k tomu byli dotladeni témi zahraniénimi viastniky, protoZze tam
uZ to je urgité norma.“ (Stefan, CS Cabot)

Obecné musime konstatovat, Ze znalost jednotlivych metod a nastroji podnikatelské etiky, byla mezi
nasimi respondenty nizkda. Pouze nékolik spoleénosti v nasem vzorku mélo o problematice spolecenské
odpovédnosti a BE vétsi povédomi a disponovalo Sir§imi znalostmi spojenymi s praktickymi zkuSenostmi.
Radi bychom nyni formou pozitivnich pfikladd ukazali, jak je mozné jednotlivé nastroje podnikatelské
etiky a CSR uvést do praxe, jak funguiji a jaké klady firmam pfinasi.

Rozdélime si tyto pozitivni pfiklady do dvou skupin:

a) skupina firem (respondentt), ktefi maji o problematice hlubsi teoretické znalosti;

X i

b) skupina téch, kterym hlubSi znalosti chybi, ale pfesto nékteré nastroje ,intuitivné” pouzivaji.

241 Aplikace jednotlivych metod a nastrojii BE a CSR pfi hlubsi znalosti problematiky

Neni nasSim cilem oznadit jednotlivé spolecnosti jako etické &i neetické, nebo jako spravné ¢i Spatné
aplikujici jednotlivé metody a nastroje BE a CSR - nem{izeme a ani nechceme néco podobného udélat.
Stejné tak samoziejmé& nelze Fici, Ze by se spole€nosti nebo jejich zastupci, jeZz se uc€astnili naseho
vyzkumu, dali zcela jednoznaéné rozdélit na skupinu znalct a laikd. Firmy, které oznacujeme jako
~Spole€nosti s hlubSi znalosti problematiky“, nemaji (az na svétlé vyjimky) zdaleka povédomi o vSech
nastrojich a metodach uvedenych v teoretické casti této studie. Z velké €asti maji tyto spoleénosti
povédomi pouze o nékterych metodach, které vétSinou samy implementovaly v praxi. Jejich znalosti
pochazeji bud ze zahrani¢nich zkuSenosti (matefskych firem, stazi apod.) nebo vychazeji ze spoluprace
s nékterymi institucemi, organizacemi a z vlastnich aktivit, o kterych se zminime dale.

Jednim z nastroji0 BE a CSR, ktery je pouzitelny témér v kazdé firmeé, je eticky kodex. Néktefi nasi
respondenti se domnivaji, Zze tento nastroj je pro malou firmu, ktera diky relativné nizkému poctu
zaméstnancl vynika témér rodinnym prostfedim, zbyte€ny nebo dokonce nadbytecny. Mezi nasSimi
respondenty se také rozchazeji nazory na to, zda by eticky kodex mél byt pisemny nebo postacuje ustni

PLUS-RESEARCH 62



Aplikace metod a nastroju podnikatelské etiky % 3 TRANSPARENCY | Czech
v ¢eském podnikatelském prostredi INTERNATIONAL | Republic

forma, zda by mél byt samostatnym dokumentem &i soucasti jinych stanov spolecnosti, a také to, zda je
uzite€ny ¢i naopak mulze prostfedi ve firmé jistym zplsobem $kodit. Jak je mozné eticky kodex Uspésné
implementovat do podnikani, si uvedme na pfikladu Papiriusu:

R: ,KdyzZ jsme ho teda vytvareli,... jsem mél moznost vidét rizné varianty, navrhy a tak dal,
a byl to urcité dlouhy proces, ktery jakoby se vyvijel od velmi struéného a jasného, aZ
po strasné podrobny a dlouhy, a nakonec vysledek je nékde mezi. A pfedevsim si myslim, Ze
to je opravdu nastroj, ktery zaméstnanci, kdyZ k nam nastupuji tak dostanou, preétou a nejen,
Ze ho podepiSou, ale mluvime o tom spoleéné. A dava jim svym zplsobem mozZnost se
rozhodnout spravné. ProtoZe tam jsou popsané i situace, ve kterych se muZou realné
nachazet, a kde jim trosku pomizZeme se rozhodnout a poloZzime jim par otazek, které by jim
mély jasné Fict, jestli kdyZ néco udélaji, tak je anebo neni v souladu s tim kodexem.” (Papirius)

DalSim pfikladem uspé&sné zavedeného kodexu silné spjatého s podnikovou kulturou je kodex ,Nase
Krédo“® spoleénosti Johnson & Johnson:

R: ,Nase hodnoty jsou definovany v Krédu spolecnosti které Fika: naSe prvni zodpovédnost je
zodpovédnost vic¢i zakaznikovi, nasleduje zodpovédnost vici zaméstnanci, zodpovéeédnost vuci
spolecnosti, kde jsme a akcionar, aby byl spokojeny... Nastaveni jasnych hodnotovych principt
a zabezpeceni, jestli tyto hodnotové principy jsou rozSifeny skrze celou organizaci a Ze jsou
dodrzovany, takZze zabezpeceni kontrolnich principt a neustalé doladovani téch hodnotovych
systému tak,... aby byly pevné a pfitom relevantni pro dané obdobi, pro danou zem.* (Pavliek,
Johnson & Johnson)

Takové nastaveni spole¢nosti umozZiuje komunikaci uvnitf organizace i smé&rem ven. Umozfiuje to
vysvétleni strategii spolecnosti stejné jako to, Ze vSichni zaméstnanci védi, jaké jsou normy chovani,
védi, kde maji své misto a jak jsou sladéni s vnitfnimi hodnotami a zabezpecenim komunikacnich
a kontrolnich nastroji. (dle Pavli¢ek, Johnson & Johnson) Vedle etického kodexu ma spole¢nost Johnson
& Johnson propracovany systém internich procesu, takze eticky kodex neni alfou a omegou jejich
etického programu, ale je spiSe nedilnou sou&asti vétsiho celku.

R: ,Ja méam jeden priklad, toho naSeho interniho procesu,... o schvalovani téch aktivit. Pokud
mame pochybnosti, Ze ten zakaznik nebo tfeba dodavatel, ktery dal distribuuje to zboZi, se
nechova eticky, tak mu nebudeme dodavat... V tom nasem internim systému je zabudovano,
Ze pokud mame pochybnosti o chovani té distribucni firmy, tak ji to zbozi prosté nedodame.”
(Hambélek, Johnson & Johnson)

Urcité dasledna komunikace skrze v podstaté co déla, vSechno, co délame a nasledné podpora
toho, aby lidé miuvili, takZe otevfena linka, politika otevienych dvefi a vysoka
transparentnost.(Pavlicek, Johnson & Johnson)

Celou fadu metod a nastrojii ma UspésSné zavedeno a pouziva také spolecnost Shell Czech Republic.
Tyto nastroje slouzi jednak jako prevence Ci ochrana pred fadou nepfijemnych situaci, které by v prabéhu
podnikani mohly nastat, zaroven pfinaseji pro zaméstnance ¢&i firmé jako takové urcité vyhody.

R: ,[Mame] vydané verejiné prohlaSeni o pravidlech chovani na$i firmy, interni nastroje
pro zaméstnance, se ujistit zda to &i ono je etické, mozZnost anonymné ohlasit chovéni nebo

® http://www.jnjcz.cz/text.php?id=2
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¢innost, ktera se eticka nezda, interni pfedpis o mozném konfliktu zajmu, standardizace vztaht
a benefiti zaméstnancl jako bariéra proti zavisti... Pravidelné $kolime své lidi v oblasti
hospodérské soutéZe a etika je soucéasti tohoto... [Whistleblowing] u nas je zaveden po mnoho
let. Diky arovni uvnitf firmy byl pouzit pouze vyjimecné... VS§echny [tyto nastroje] jako celek jsou
pozitivni a davaji zaméstnanctim i obchodnim partnerim jistotu, Ze s nimi bude firma jednat
destné, odpovédné a transparentné.” (Senych, Shell)

Jak konkrétné miize vypadat Skoleni v oblasti podnikatelské etiky a spoleCenské odpovédnosti podniku,
ukazuje nazorné dalsi pfiklad z praxe.

R: ,Méli jsme seminafe, Skoleni, které byly zajiStovany nebo naplriovany tady v regionalnim
vedeni firmy, kdy jako Clovék z personalniho utvaru té na$i evropské divize, kdy tady byil...
prosté miuvilo se o korporacni etice, o tom, co se od korporace ¢eka, od jednotlivych zavodd,
mluvil o t&ch zasadach jakési etiky, které jsou shrnuty... v anglickém originale, pod ,visions and
values” jsou tam vyjmenovany takové Ctyri zakladni etické kategorie, jejichZz naplnéni se
ocCekava od vSech zaméstnancu podniku, takZze v tomto smyslu... Pravé Ze tady to $koleni jak
fikame na tu priméfenost a nikdo z nas to nechapal jako takové Skoleni pro Skoleni. Mélo to
svij smysl a myslim i néjaky pozitivni dopad na lidi... Kromé tady toho Skoleni je$té jako
korporace vydala tzv. ,Bluebook”, modrou knihu jakéhosi etického chovani, jednani, a tak je ta
modra kniha plus absolvovani $koleni managementem, pak nasleduje kaskadovani...
do $koleni kazdého pracovnika. “ (Stefan, CS Cabot)

Na prikladu firmy CS Cabot mizeme také sledovat, jak je mozné aktivity v oblasti BE a CSR sméfované
k okoli firmy a k SirSi spole¢nosti uplatfiovat i v pfipadé, Ze spolecnost sidli daleko od hlavniho mésta
Prahy a ma tak mimo jiné ztizeny pfistup k uréitému typu informaci, je pro ni obtiznéjsi setkavat se
s jinymi podobné zaméfenymi spole¢nostmi a vénovat se témto aktivitam za pomoci konkrétnich instituci

aktivnich v tomto sméru.

R: ,Jsme ¢&leny Klubu firemnich darcd, % to je prosté sdruzeni podniku, které byly tady pro toto
Clenstvi vybréany na zéakladé své jakési propracované a pfedevsim realizované takové té
sponzorské a filantropické ¢innosti a tam jedna sekce toho klubu Donator pravé... propaguje...
to etické chovani, déla néjaké... vyzkumy, stanovuje jakasi pravidla... takZze tady pfes to
Clenstvi v tom klubu Donator se toho ucastnime. Bohuzel je to v Praze, coZ je pro nas trochu
zZ ruky, ale ¢as od ¢asu tam budto ja nebo néktery z Clent vedeni firmy zajizdi, takZze jsme
zhruba v obraze, co se v té oblasti tady déje a kam jaksi ty iniciativy sméruji.“ (Stefan, CS
Cabot)

Sponzorstvi je jednou zdalSi oblibenych ¢innosti firem, spjatou se spole€enskou odpovédnosti
a podnikatelskou etikou.

R: ,Sponzorujeme néjaké tedy obecni dny a rizné takové méstské slavnosti a tyhle ty véci.
V minulosti taky dochazelo k sponzorovani, nebo sponzorovali jsme néjaké sportovni oddily.“
(Poledriak, Nosta)

R: ,Tady v regionu... nasimi... sponzorskymi partnery jsou jednak v8echny zakladni a stfedni
Skoly ve Valasském MezifiCi a i tady v téch pfilehlych vesnicich, které jednak pravidelné jaksi
dotujeme, a pokud maji... néjakou vétsi akci, ja nevim rekonstrukci vybaveni, jazykové uéebny

% http://www.donator.cz/
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a tak dale, tak davame jim treba i jeSté mimoradné céastky... Potom dalsi... partnefi toho
naSeho sponzorstvi tady jsou mistni dvé diakonie, no jedna je charita, jedna diakonie... pak
studijni nadace... tam plosné pridélujeme... nebo Ctyriceti studentiim davame stipendia... [dale
zmiriuje zajisténi financi pro region z korporace] takze pomahame tady v tom regionu, at’ ¢ast
tady toho zisku, ktery vytvéfime, ziistane i tu, at profituje i ten region.” (Stefan, CS Cabot)

Sponzorstvi, ale i jiné aktivity v oblasti BE a CSR, v8ak nejsou pouze doménou velkych firem. Né&které
spole¢nosti (bez ohledu na svou realnou velikost dle poétu zaméstnancl) zmihovaly, ze jednotlivé
metody a nastroje BE a CSR, které jsme jim b&éhem dotazovani predkladali, jsou urcité vhodné a uzite¢né
pro velké spole€nosti o tisicich zaméstnancich, ne v3ak pro né. Jako protiklad tohoto nazoru si ukazme
pfiklad jedné malé, ovSem v oblasti BE a CSR velmi aktivni, spole€nosti.

R: ,Jednak je to vztah kvlastnim zaméstnancum... A konkrétné nas podnik se snaZil...
postupovat maximalné transparentné tedy vicéi zaméstnancum. Jednak ze zakona vSechny
vyhody, které jsou tedy mozné tém zaméstnancim poskytnout, tak jim davat. Ale jednak, coZ je
taky umoznéno tim, Ze ten podnik neni velky... se lépe... vytvareji... takové ty osobni vztahy,
i pokud jde o to, Ze kazdy tedy prfesné vi, na co ma pravo, co muZe udélat a podobné... My
Jjsme se zapajili viceméné jako jedni z prvnich u nas se da Fict do téchto aktivit... U nas to byl
dobrovolny krok a myslim si velice... intenzivni, a to, Ze podnikéme tedy v té socialni oblasti
i kolem sebe, nejenom vuci zaméstnancim... tak za to jsme dostali v téch uplynulych letech...
nékolik ocenéni, véetné napriklad mezinarodni ceny International Award CSR 9 v Malajsii
vroce 2004, a od BLF..., i pfes EU... tam jsme také dostali, Ze jo, ocenéni..., cenu Via
Bona®?... Takze de facto téch ocenéni mame i vic, Ze a my si jich vaZzime, ale samoziejmé
nedelame to kvili tém ocenénim, ale délame to, protoZe si myslim, Ze to patri k urcitému tomu
etickému kodexu podnikatele. A pravé proto, Ze u nas i ty mensi firmy, které mnohdy...
se angazuji v tom bezprostfednim okoli, coz je také tedy dllezité, ale my se tedy snazime tim,
Ze mame SirSi ptusobnost pomahat bych fekl v tom Sir§im méfitku.” (Halousek, Mucos Pharma
C2)

Spole¢nost Mucos Pharma CZ se mimo jiné také podili na projektu ,Uménim ke svobodé*, % ktery
spociva jak ve finanéni pomoci, tak v osobnim pfinosu jednotlivych zaméstnancl spolecnosti uréeném
détskému domovu v Hranicich na Moravé a v Novém Stradeci na Rakovnicku. Projekt spociva ve vyuziti
a spravovani konkrétniho objektu na jihu Francie, kde déti travi prazdniny spole¢né s Ceskymi umélci
z rlznych oblasti. V détech je mimo jiné podporovan vztah k uméni a vlastni tvorbé.

Ukazali jsme si nékolik konkrétnich pfikladud, jak je mozZné se v oblasti metod a nastrojd BE a CSR
angazovat, a jak je uplatnit v praxi. OvSem nejen ty spoleCnosti, které se v tématu BE a CSR jiz néjakou
dobu ve vétsi ¢i mensi mife orientuji, dokazi pfedvést, ,jak na to“.

2.4.2 Aplikace jednotlivych metod a nastrojii BE a CSR pfi nizké znalosti problematiky

V podnikatelském prostfedi se samoziejmé vyskytuje i fada spole€nosti, které o BE a CSR zatim mnoho
neslySely, neznaji jednotlivé metody a nastroje, ani jejich klady a zapory. Takovych firem je, jak se

" Mezinarodni cena Univerzity Ansted za spoleCenskou odpovédnost firem ASRIA 2004 (Ansted’s Social Responsibility

International Award 2004) - vice viz http://www.mucos.cz/hlavni-stranka/socialni-a-kulturni-projekty/oceneni/tabid/198/Default.aspx
2 http://www.mucos.cz/hlavni-stranka/socialni-a-kulturni-projekty/oceneni/tabid/198/Default.aspx

% http://www.audabiac.cz/cz/
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ukazalo také v na8em vyzkumu, celd fada. Neznamend to v8ak, Ze by se zakonité tyto spolecnosti
musely chovat neeticky a spole¢ensky nezodpovédné. Ukazeme si nyni opét formou pozitivnich pfiklad
(nékteré jiz byly uvedeny v pfedchozich kapitolach) zpusoby, jakymi je mozné nastroje BE a CSR
uplatfiovat intuitivné, bez SirSich znalosti pojmu, teorii a jejich souvislosti.

R: ,To jsme zavedli v roce 2003, kdy jsme zaloZili nadaci. % Nadace pomaha détem, které
pfisly o svého tatinka, pfi dopravni nehodé a tatinek byl fidi¢ z povolani. Bud’ fidi¢ nakladniho
auta nebo autobusu. Je to pfima nebo finanéni pomoc détem pozistalym po obétech
dopravnich nehod fidi¢t z povolani. To znamena, Ze se posila kazdy mésic néjaka castka,
firma,... a nadace ma partnery, ktefi prispivaji kazdy rok néjakou Céastkou a
samozfejmé plus zaméstnanci... Nejenom mésicéni pomoc, ktera je tam pravidelna, taky jednou
za rok se délaji néjaké akce, loni jsme byli v Legolandu, letos jsme byli na Lipné tyden
s détickama.” (Vit, Besico)

R: ,My tfeba jsme se stali jako jedna z mala firem na Ceském trhu soucasti projektu Investors in
People ® av podstaté jsme si proSli takovym malym vnitinim personélnim auditem, kdy
viastné... zjistovali, viastné délali projekt,... jak tady funguje vlastné etiketa, jak tady funguje
néjaké personélni zazemi atd. TakZe na zakladé toho... jsme v podstaté dostali vyhodnoceni
a ziskali jsme certifikat, ktery nas opravriuje k tomu, Ze muzeme si fici: ,Ano, u nas ty postupy
funguji*... Tak v podstaté diky tomuhle certifikatu jsme pro§li timhle ovérenim, tak muzeme fict,
Ze u nas je to garantovano, tyhle procesy. TakZe to je jeden z dalSich nastroji, co mé napada.”
(Stihlova, Helika)

Casto se respondenti také vyjadrovali k riznym $kolenim. BE a CSR sice nejsou obvykle hlavnimi tématy
téchto Skoleni, ale nékdy se stavaji jejich soucasti. Velice ¢asto byly také v rozhovorech zminovany 1ISO
certifikace (pfedevSim ISO 14000 a ISO 9000). Ty byly vypravéci hodnoceny pomérné kladnég, jako pro
firmu pfinosné, pfestoze jde o pomérné nakladné investice.

R: ,Vneslo to [zavedeni ISO 9000] takovou vlastné prihlednost tfeba co se tyce odpovédnosti
téch jednotlivych zaméstnancd, Ze prosté ted’ je uplné vsechno... dano, kdo za tohle to feSeni
zase odpovida, jak se ma zase v ramci néjakych mantineli chovat, je dano, jak ma danou
situaci fesit, Ze jsou dejme tomu néjaké vzorové zdznamy, které se pouZivaji, Ze uz to neni
o tom, Ze vam jaksi prosté chybi néjaky papir, Ze jo, dodate¢né se dohledava, a tak dal, cili je
prosté dano kdy v které fazi se co musi doplnit, co nechat potvrdit zakaznikem a podobné.
TakZze my urcité tyhle ty systémy, ja si myslim Ze jsou velice jako velice dobra véc... Ten
environment [ISO 14000], to uZ je trosku takovy aspori na té naSi trovni... v mnohych vécech
je to takovy formalnéjsi, nez ten systém Fizeni jakosti... Zase nefikam, Ze je to vSechno, Ze jo,
vneslo to néjaky systém do toho odpadového hospodarstvi tfeba u nas, a podobné. Ale jako
v globélu,... si myslim, Ze tyhlety systémy urcité pokud se vezmou odpovédné, ne - formaliné,
tak urcité té firmé prinesou mnohé.” (Poledriak, Nosta)

Dale se v rozhovorech objevovaly téz cilené priklady vedeni (eticky leadership), tedy konkrétné situace,
kdy se vedeni firem snazi zcela pfirozené o to, byt dobrym pfikladem a ,vychovavat® své zaméstnance
.K& svému obrazu“. Stim mnohdy souvisi i jakasi interni pravidla, ktera funguji na principu etickych

% http://www.nadacetruckhelp.cz/

% http://www.investorsinpeople.co.uk/
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kodextl, pouze nejsou pisemné stanovena. Casto se mize etika promitnout do podnikani jako urcita
strategie, nebo téz jako koncept win-win, kdy je krok, jenz firma ucini, vyhodny pro obé strany:

R: ,Co se tyCe néjaké vétsi katastrofy, tak to ano. KdyZ jsme méli, ja nevim, tady u nas
povodné, tak taky jsme se skladali, taky jsme pomahali i osobné, vezlo se tam zboZi, nae auta
pomahaly vozit zasoby néjaké, prosté organizovali jsme to, viastné financovali, délali co je
v naSich moznostech. To znamena, Ze pokud jsou néjaké povodné, tak pdjcovali jsme néjaky
ventilatory a tak dale na vysuSovani... OkamZzité jsme stahli z trhu néjaké prosté chladnicky,
vezli to na to misto, aby ty lidi prosté méli. Nakonec to bylo v lété, Ze jo, ty lidi neméli
chladni¢ky... TakZe tady to zboZi... se vezlo tam jakoby prioritné. TakZe to jsou naSe moZnosti.
Samoziejmé na tom | vydélavame, jo, takZe samozfejmé, Ze to mdizZe byt vnimano
i negativné... (Tumova, Electrolux)

Pokud se jedna o nékteré dalSi nastroje, na které jsme se v pribéhu rozhovorll respondentu ptali,
musime bohuzel konstatovat velmi nizké povédomi o téchto nastrojich. Obzvlast prekvapiva byla
neznalost etickych socialnich auditu a whistleblowingu.96 V situaci, kdy jsme posledni zminény pojem
respondentim osvétlovali, se navic vétSinou k takovému nastroji stavéli spiSe negativné a hodnotili jej
jako néco ne zrovna vhodného a etického. O protikorupénich linkach (které mizeme zafadit mezi externi
whistleblowing) mélo povédomi vice respondentl, vétSinou vSak hovofili ve spojitosti s nimi spise
o0 moznych rizicich, negativech a zpochybriovali efekt, ktery mohou pfinést.

R: ,Jako zavedou néjakou linku nékde, napiSou to prosté... nékde do kancelafe jo. Tady jsem
to nékde vidél, byl jsem na Gradé, tak jsem tam vidél protikorupéni linku - zavolejte nékam, na
néjaké C&islo anonymni... JO no, kdyZ si mysli, Ze tim nékdo... Pocet vyfeSenych néjakych
korupcénich, dotaZenych do konce, svédci o tom, Ze ty Cisla nefunguji.“ (Vokal, Dytron)

Mezi nastroje, na které jsme se nedotazovali, ale pfesto se vrozhovorech objevily, patfi dafové
asignace. (napf. rozhovor A1; Besico, Mucos Pharma CZ) Co je pfednosti tohoto nastroje, o tom se
zminil napf. pan Vit:

R: ,Kdyby ten stat... tomu troSiCku mohl dopomoct. ProtoZe kdyZz ty lidi budou mit takovouhle
volbu, tak ty dané budou platit jakoby s radosti, da se fict. Nebude je to tak Stvat a vadit...” (Vit,
Besico)

Prestoze povédomi firem o jednotlivych metodach a nastrojich, jejichz aspekty jsme podrobné rozebrali
v teoretické Casti této studie, je pomérné nizké, ukazuje se, Zze v kazdodenni podnikatelské praxi se pfeci
jen nékteré ztéchto nastroju objevuji. A to bud zcela nevédomé, nebo naopak zamérné, védomeé
a s urcitymi cili. Nesmime opomenout alespor poznamku o tom, Zze v nékterych pfipadech firmy vyuzivaji
intranet, kde jsou dostupné informace o nékterych metodach a nastrojich, které firma pouziva.

2.5 POVEDOMIi FIREM O INSTITUCICH VENUJICICH SE PROBLEMATICE BE A CSR

Otazky smeéfujici k povédomi o jednotlivych institucich zabyvajicich se aktivné podnikatelskou etikou
a spoleCenskou odpovédnosti, stejné jako otazky smérujici k jejich konkrétnim aktivitam, k hodnoceni
téchto aktivit jednotlivymi respondenty apod. se nesetkaly s pfili§ velkym ohlasem. Z naseho vyzkumu,

byt jeho cilem neni zjistovat &iselné poméry a procentudlni zastoupeni jednotlivych skute€nosti,
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jednoznacné vyplyva, Ze povédomi o jednotlivych institucich je velmi nizké, az nepatrné. Nejde pfitom
pouze o spontanni znalost a vybavovani si nazvl téchto spole¢nosti. Na Stiru se znalosti byla také velka

vétsina nasich respondentll v pfipade, Ze jsme jmenovité zminili konkrétni instituce a organizace.

Mezi respondenty doslo v tomto ohledu k rozliSeni na dvé zcela odliSné skupiny. Jednak to byla skupina
téch, ktefi meéli nebo maji osobni zkuSenost (nebo zkusenost zprostfedkovanou vlastni spole€nosti)
s konkrétni organizaci, pfipadné s nékterym z jejich projektd. V tomto ohledu pak mulzeme jako
nejznamg;jsi hodnotit Transparency International CR a Business Leaders Forum. Na druhé strané se zde
ale vyskytuje skupina respondentu, ktefi o téchto institucich bud vibec nikdy neslySeli (Ci si to v dané

chvili neuvédomovali) a nebo o nich ,jen“ slySeli.

Ukazme si to na pfikladu. Z odpovédi vypravéCl jednoznacné vyplyva, ze napfiklad jista znalost
organizace Transparency International CR (TIC) se sice ve vét$iné pFipadd vyskytuje, je ale pouze velmi
povrchni (spontanni znalost nazvu TIC byla do jisté miry ovlivnéna skutecnosti, Ze respondenti byli
pfedem informovani o zadavateli tohoto vyzkumu, kterym je pravé TIC).

Je zcela evidentni, ze pokud respondenti nebo spolecnosti, které zastupovali, neméli osobni zkuSenost
s nékterym konkrétnim projektem organizace (v pfipadé TIC napfiklad s projektem Viva Etika), opirala se
znalost TIC pouze o informace z médii (televize, rozhlas, noviny atp.). Tato skute¢nost se promitla
predevsim v tom, Ze naSi vypravéci zmifiovali v souvislosti s TIC pouze pojem korupce (jako oblast, které

se TIC vénuje), a to hlavné v souvislosti s indexem vnimani korupce CPI (pfipadné BPI).

V nékterych pfipadech navic byly tyto ,vefejné znamé“ udaje kromé konstatovani jejich existence
zpochybriovany. Pochybnosti se odvijely jednak z nedostateCnych znalosti a informaci o tom, na ¢em
jsou dané vysledky zalozeny (jak se k vysledku dochazi), a na druhé strané tyto pochybnosti umocriovala
existence ,osobni zkuSenosti, resp. spiSe nezkuSenosti se skuteCnymi pfipady korupce v Ceské
podnikatelské praxi (a to i z doslechu z blizkého a SirSiho okoli). Nékdy také vypravéci mohli srovnavat

své zkuSenosti z Ceského prostfedi s osobnimi zkusenostmi se zahranicim.

R: No ja myslim, Ze asi ten Transparency International asi, Ze jo. To bude ten nejznaméjsi
a nevim potom dalsi.

T: Hm a co si myslite o téch aktivitach jejich?

R: ,Asi Ze jsou vnimané hodné pozitivné, Ze maji jako by i dileZité pro ty média, Ze maji néjaké
slovo. Jsou vnimani pozitivné, Ze se snaZi néco zjistit, néco vylep$it, néco analyzovat a pomoct
tém, co pravé treba nevi jesté, tak jim pomoct, jak to nastavit... Transparency, nevim co délaji
jako, ale neinformuji moZna moc o téch pozitivnich vécech. Ze taky jako... upozorriuji na to, co
se deje $patné. Nebo spousta lidi upozorriuje, Ze je néco $patné, ale nema feseni, jak to udélat
lip.“ (Tdmova, Electrolux)

R: ,Jako spojeni loga jako Transparency International mdzu mit jediné a to je s néjakou
zpravou, kterou oni davaji v oblasti korupce, ktera v této zemi je. Jak k tomu &islu dojdou, nebo
jak prosté? Nebo takhle, vznikne néjaka zprava, vSichni se podivaji, vSichni vi prosté, jak to
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funguje, a podivaji se na néjaky index,... podivaji se na které pri¢ce, a mezi koho jsme
zarazeni. A jestli my jsme na prvnim misté, nebo jestli jsme padesati osmi... To mi pripada
prosté jako takové, to zname, za to si nikdo nic nekoupi... A abych fekl pravdu, tak
Transparency International znam akorat z tisku, nikdy jsem nikde nevidél, Ze by dotahli néjaky
[konkrétni] pripad [korupce] do konce a vyrfesili ho.“ (Vokal, Dytron)

Jak jsme jiz naznadili, ponékud odliSné se o danych institucich naopak vyjadfovali ti, ktefi je a jejich
aktivity znaji blize. Znalost se v tomto pfipadé tykala pfedevSim TIC a BLF. Respondenti se pak také

daleko vice vyjadrovali k aktivitam téchto organizaci a ke svym nazoridm na né.

R: ,Tak uz jsem je zminioval, ty dvé nejznaméjsi zfejmé, aspon pro mé, TIC [na jiném misté:
sorganizace s velkym renomé*] a rozhodné BLF a nadace Viva Etika... Ja myslim Ze je to
rozhodné potfebna Cinnost, ktera je pro tu spolec¢nost uzite¢na a i pro to se na téch aktivitach
podilime a jsme ¢lenem Viva Etika a ja myslim, Ze je to jenom spravné a dobre... Ja , bych fekl
Ze ty jmenovany spolecnosti pravdépodobné délaji tfreba v ramci, tfeba i finanénich moznosti
mozné a Ze, Ze ten vliv je naprosto ziejmy, uz to, Ze tady takové organizace funguji a existuji.
Je to opravdu otazka casu...” (Papirius)

R: ,Tak my jsme clenoveé, Ze jo, BLF a myslim si, Ze to je velice teda zasluzna &innost co déla,
ale bohuZel to neni pfili§ je$té znamo na vefejnosti. Neboli tam si myslim Ze jednak by se
mohlo zapojit vic podnikatelskych subjekti do toho, do té ¢innosti, a jednak néjakym zptisobem
ta urcita bariéra [ne pfilis velké znédmosti], které jesté tady existuje by méla byt prolomena...
Pokud jde o TIC, tak tam si myslim, Ze ta znamost na verejnosti je pomérné velka, Ze tam je
kaZdopadné mnohem vétsi nez u BLF, ale myslim si, Ze do jisté miry ty vysledky, které TIC
zverfejriuje jsou, maji nadech senzacnosti.“ (Halousek, Mucos Pharma CZ)

R: ,...Tak ja si myslim, Ze kazdopadné... BLF i to TIC maji ten vyznam, Ze sem prinaseji urcité
mysleni a chovani, které je bézné jinde. V téch fekl bych v téch lepSich podminkéch, které
bychom my radi taky nastavili. TakZe to bych rekl, to je takové to nejvétsi pozitivum...
At prostfednictvim sdélovacich prostredkd, jako predev§im TIC, a nebo ve vztahu ke svym
¢lenum jako BLF a potazmo tedy i vicCi SirSi verejnosti, tak to vytvari a mozna i uci do jisté miry
urcité chovani... u nas. Ale samotné to nestaci... urcité. Myslim si Ze nejdileZitéjsi je, aby to
ten podnikatel pokud mozno vzal za své, aby se sam snazil...” (Halousek, Mucos Pharma CZ)

Z ostatnich organizaci a instituci, které uvadime v teoretické Casti studie, nebyly v rozhovorech blize
rozvijeny Zadné, az na Podnik Fair Play, o kterém se objevily dvé zminky.

R: ,Ja to asi vnimam jako jeden jednu z aktivit na éeském trhu. Fajn, vic takovych jako. A to Ze
mluvime, Ze ma rfadu uhld kazda z aktivit. Ja jsem se osobné setkal velmi povrchné s Fair Play,
ve svazu slozek, kdyz jsem vidél jejich broZzuru. Vim, Ze to je podporovano, ale je to takovy bla
bla bla.” (Pavlicek, Johnson & Johnson)

R: ,Myslim, Ze podnik Fair play je néjaka akce, kde se voli néjaky podnik, ktery je fair play jako
by. Ale podminky neznam, to mozna bych si odvodila podle toho nazvu.” (Tamova, Electrolux)
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Povédomi o ostatnich institucich a organizacich v€etné jiz zminénych je jen velmi nizké. Objevily se
ovdem navic zminky o DMS (Darcovska SMS)% a Klubu firemnich darci DONATOR, . jehoz jsou
nékteré firmy z naseho vyzkumu ¢leny (Mucos Pharma CZ, CS Cabot, viz vySe).

Prestoze se znalost respondentll jednotlivych instituci a jejich aktivit neda vzdy oznacit za expertni,
pozadali jsme respondenty také o vyjadieni jejich osobni pfedstavy o roli téchto organizaci, a o tom, co
by mohly pro spole€nost délat. Z tohoto vyplynuly nékteré zavéry a navrhy na zlepSeni Cinnosti té&chto
organizaci.

Byt nejsou tyto navrhy vZzdy zaloZeny na konkrétnich znalostech a zkuSenostech, pfesto se domnivame,
Ze pfinaseji sv(j uzitek, protoze vyjadfuji konkrétni potfeby respondent(i a ,jejich” firem. Casto se tyto
navrhy tykaly informovanosti.

R: ,Ja myslim, Ze je podstatné je aby, aby ty spoleCnosti, aby ty zaleZitosti byly hodné vidét v
médiich a myslim, Ze to je cesta, jakou se v tudle chvili v téch lidech tady v Ceské republice da
budovat ten pocit, Ze ta etika je néco, co je potfeba, Ze korupce neni spravna, predevsim je
podle mé potieba o tom hodné mluvit a chovat se, davat to najevo, Ze takhle ano a takhle ne.”
(Papirius)

Nez se vSak dostaneme k dalSim konkrétnim doporucenim, zastavme se jesté kratce u vnimani
dostupnosti informaci o BE a CSR.

2.6 VNiIMANi DOSTUPNOSTI INFORMACI O BE A CSR

JelikoZ jsme se jiz zminili o pomérné problematickém povédomi o metodach a nastrojich, a povédomi
o institucich, vénujicich se BE a CSR, je zfejmé, Ze i dostupnost informaci o podnikatelské etice
a spoleCenské odpovédnosti podniku obecné nebude vnimana jako pfili§ vysoka.

R: ,Vlastné ja Zadny o tom informace nemam. Ja jsem se s tim setkala, az v momenteé, kdyz
jste mi zavolali.” (Riedlova, Intercatering)

R: ,Lidi nevi jak. Asi nevi, co si pod tim maji pfedstavit, mozna Ze to neni jako... protoZe etika
neni jenom slovo, to je to, co ¢lovék musi mit asi v sobé... Ja si myslim, Ze néktefi nevi, jak to
maji, nebo jako neznaji ty principy... nikde se to nefika ty principy... a nékdy si myslim, Ze to je
kostrbaté.“ (Tamova, Electrolux)

R: ,Ja bych rfekla, Ze... se podceriuje, jako by to nebyla béZzna soucast Zivota spolecnosti.
Mozna to jesté nepatri Gplné k manazerské gramotnosti.” (rozhovor A1)

R: ,Ja mam pocit, Ze se o tom malo vi, jako co takovy audit obnési a o tom, Ze by teda mélo
byt, ten pocet firem, které timto auditem prochazeji jako vic.” (Kamarytova, Johnson &
Johnson)

R: ,Nejvétsi problém vnimam v akceptaci [Spatné situace, Spatnych prikladi] spole¢nosti
v jedné roviné a v druhé roviné vnimam nevyZadovani informaci ze strany obyvatel této zemé.*
(Pavli¢ek, Johnson & Johnson)

¥ http://www.darcovskasms.cz/

% http://www.donator.cz/
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Informovanost byla respondenty hodnocena celkové jako velmi nizka. Pokud se jedna o dostupnost
informaci, pak byl na prvnim misté zmifiovan internet a internetové vyhledavace jako pfipadné mozné
nastroje, diky kterym je mozné informace o BE a CSR snadno ziskat. O konkrétnich internetovych
odkazech vSak fe€ nebyla. Na jedné strané zde tedy mame internet jako nastroj, na kterém je mozné v
dnesni dobé nalézt témeér cokoli. Na druhou stranu v8ak je potieba, aby lidé (nase cilové skupiny) védéli,
Cco maji pfesné hledat. A v idealnim pfipadé, aby informace o BE a CSR hledali dfive, nez je budou
z néjakého dudvodu nutné potfebovat.

R: ,No ja tfeba dneska informovanost v dobé internetu, Ze je velika, Ze by si to sehnali, kdyby
potfebovali..” (Vit, Besico)

R: ,Internet to je skvély nastroj v tomhle tom. Je to o schopnostech ¢lovéka, ten problém
obklic¢it, dostat se rychle k... né¢emu, probléem je, problém slepych uli¢ek... Podnikani prinasi
Jeden nepfijemny vliv a to je pfehlcenost informacemi.“ (Vokéal, Dytron)

R: ,KdyZ si vezmete, kdyZ se teda obracime na manaZery, tak ten ddvod, ,proc”, ten muze
nastat jediné ve chvili, kdy uz mam opravdu néjaky problém, pak hledam, jestli je néjaka
alternativa jeho fedeni, ale jako ti lidi dennodenné fesi tolik véci v chodu firmy, Ze jako, Ze by
méli prostor néco jako z viastniho zajmu vyhledavat, no tak mozna - jednou za ¢as. Kdyz je to
opravdu zajima, mimo pracovni vytiZzeni, ale jako Ze by to byla souc¢éast denniho planu, to asi
ne.” (rozhovor A1)

Zminili jsme zatim jen jeden z moznych zdroju informovani podnikateld o problematice BE a CSR.
Internet v&ak nebyl jedinym nastrojem zmifiovanym v nasich rozhovorech. Re¢ byla také o elektronické
posté, novinach a odbornych Casopisech, stejné jako o televizich. Navic se nabizi otazka, jak pfekonat
problémy, které souvisi s tim, Ze podnikatelé sami aktivné tyto informace nevyhledavaji? A jak pfekonat
onu celkovou nedostate¢nou informovanost v oblasti BE a CSR?

2.7 SHRNUTiI PROBLEMOVYCH OKRUHU

Z naSeho vyzkumu - z uskutec¢nénych rozhovor(l a vySe uvadénych zavera - vyplyvaji néktera konkrétni
doporuceni. Ta se tykaji pfedevdim informovanosti o problematice BE a CSR; informovani o metodach
a nastrojich; i o institucich, které v této oblasti mohou podnikim pomahat.

V naSich rozhovorech se objevilo nékolik tématickych skupin &i oblasti, které respondenti vidéli jako
nedostateéné a ve kterych spatfovali prilezitosti pro uréita zlepSeni a zmény. K témto oblastem také
respondenti ¢asto vyjadfovali konkrétni navrhy a doporuceni. V této kapitole si shrneme, o ktera témata
se jednalo. Jde vlastné zarover o urcité shrnuti problémd dulezité pro pochopeni jejich pficin (a také
pri¢in vy$e uvadénych problému), z nichz mizeme dale vychazet pfi vytvoreni konkrétnich doporuceni.

K oblastem, které byly v rozhovorech nejvice a nej¢astéji kritizovany, patfi pfedevsim:
Legislativa

= nevyhovuijici, nepriihledna, slozita a podnikatelské prostfedi spiSe zatézujici legislativa;
= priliSné regulace (zakazy a pfikazy) a nesvoboda v podnikani;

= nepruzna a neucinna soudni moc;

= nerovné podminky pro vdechny;

= nemotivujici prostfedi bez sankci, které by pinily odrazujici funkci.
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Vychova

$patna vychova;

nedostatecné nebo chybéjici vzory jiz od détstvi;
chybéjici vzdélavani jiz od zakladnich Skol;
chybéjici osvéta ve vzdélavacim procesu jako celku.

Vzdélavani (osvéta)

neexistence dostateéné Siroké osvéty, neexistence kampani;

téma BE a CSR stoji v pozadi;

chybéjici dostate¢né srozumitelné informace;

zdlraznovani negativnich, odstrasujicich pfiklad(, bez zavér(, které by vyustily v feSeni;
nevyuzivani pozitivnich pfikladl na prvnim misté;

nedostateéna informovanost o BE a CSR dokonce i na internetu;

nedostacujici informovani o vysledcich vyzkum a o konkrétnich doporucenich;
nedostate¢na informovanost na regionalni arovni;

chybéjici informace o tom, jak se k problematice stavi ostatni firmy;

chybi nepfima informovanost (nenasilnou nenapadnou formou informovat o BE a CSR);
nékterym firmam chybi seminare, komunikace s ostatnimi, setkavani se, specialni kurzy.

Komunikace a spoluprace

nejsou spojovany sily s ostatnimi institucemi (mala spoluprace v této oblasti).

Spojime-li zavéry, ke kterym jsme dosli naSim vyzkumem, s nejCastéji kritizovanymi oblastmi, které se
tykaji BE a CSR (s problematickymi oblastmi), dochazime ke konkrétnim doporu€enim, ktera shrneme
v nasledujici kapitole.
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3. VYHODNOCENI VYZKUMNE CASTI STUDIE

V pfedchozi kapitole jsme se podrobné vénovali jednotlivym bodim a zjisténim zaloZenym na naSem
vyzkumu. Obratme nyni nasi pozornost na hlavni zji§téni, a pfedevsSim pak na to, co z nich vyplyva -
doporuceni.

3.1 SHRNUTi ZAVERU VYZKUMU
Vramci této studie (a specialné pak jeji vyzkumné &asti) jsme usilovali o ziskani odpovédi na pét
zakladnich otazek. Slo nam o zjisténi:

= povédomi respondentll o pfinosech etického a odpovédného chovani v podnikani;

= povédomi respondentll o jednotlivych metodach a nastrojich BE a CSR;

» povédomi respondentll o institucich vénujicich se problematice BE a CSR;

= vnimani dostupnosti informaci o BE a CSR respondenty;

= navrhy na zlepSeni soucasné situace, tzn. co muze podniky (jesté vice) podnitit aplikovat eticky
a odpovédny pfistup ve svém podnikani, nejefektivnéjsi cesty Sifeni a zvySovani povédomi o
metodach a nastrojich BE a CSR.

Shriime si nyni konkrétni zavéry, ke kterym jsme dospéli v jednotlivych ¢astech naseho vyzkumu.

3.1.1 Povédomi respondenttl o prinosech etického jednani v podnikani

Za prvé bylo nasim cilem zjistit, jaké je povédomi podnikatelskych subjektl o pfinosech etického chovani
v podnikani. Ukazali jsme si, ze pfipadné nevyhody etického jednani sleduji nasi respondenti jen
minimalné. SpiSe se ve svém hodnoceni zamérovali na pozitivni dlouhodobé efekty etického
jednani. Ty vidéli pfedevSim v ur€ité konkurencni vyhodé, dobrém jménu firmy, jeji stabilité, snazsi
spolupraci s obchodnimi partnery i zaméstnanci, potazmo i ve vétSim zisku a celospole¢enském pfinosu,
a tfeba také ve vlastnim dobrém svédomi. Respondenti si ¢asto uvédomovali, Ze prospéch z etického

%

a spole¢ensky odpovédného podnikani neni okamzity, Ze jde spiSe o ,béh na dlouhou trat®.

3.1.2 Povédomirespondenti o metodach a nastrojich BE a CSR

Za druhé bylo nasim zajmem zjistit, jaké je povédomi podnikatelskych subjekt o jednotlivych metodach
a nastrojich BE a CSR. Mezi naSimi respondenty se vyprofilovaly dvé rlizné skupiny vypravéca. Jedna
skupina respondentii méla uréité povédomi o nékterych metodach a nastrojich. VétSinou se
jednalo o nastroje, které ta konkrétni spoleénost ma zavedeny a aktivhé je pouziva. Druha,
ponékud vétsi skupina respondenttl, o vétSiné metod a nastroji dosud vibec neslysela. Od této
neznalosti, kterou nasSim respondentim samoziejmé nemlzeme nijak vycitat, se mnohdy odvijely
i do jisté miry skeptické predstavy a negativni postoje ohledné efektivity, pouzitelnosti ¢i potfebnosti
takovych metod a nastroja. | v rozhovorech s témito respondenty bychom vsSak nasli pfiklady uspésného
pouzivani nékterych metod a nastrojii BE a CSR. V kapitole vénované povédomi o metodach a nastrojich
BE a CSR jsme se také s pomoci pozitivnich pfikladd snazili ukazat, jak je mozné nékteré metody
a nastroje uvést v zivot. Pfesto celkové pretrvava pomérné velmi nizké povédomi o jednotlivych
nastrojich a jejich moznostech a pfinosech.
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3.1.3 Povédomi respondentt o institucich vénujicich se BE a CSR

Treti ¢ast naSeho vyzkumu se vénovala povédomi firem o existenci nékterych instituci vénujicich se
oblasti BE a CSR. Podnikatelské subjekty, které maiji konkrétni zkuSenost s nékterou instituci (se kterou
napriklad aktivné spolupracuji na konkrétnich projektech, jsou jejimi ¢leny apod.), mély urcitou znalost
nejen o existenci té které instituce, ale také o jejich aktivitach. Krom této skupiny firem vSak musime
konstatovat velice nizké povédomi o jakychkoli institucich pohybujicich se na poli BE a CSR. Je-li
néjaké povédomi alespon o existenci ur€ité instituce, pak je pomérné povrchni v tom smyslu, Ze chybi
jakékoli povédomi o aktivitach, programech, ¢i alespon tématech, ve kterych se ta ktera instituce
pohybuje. Mezi nejzndmé&;jsi organizace zmifiované nasimi respondenty patfi Transparency International
CR (spojovana s bojem proti korupci), Business Leaders Forum a Klub firemnich darci. Povédomi
o0 jinych iniciativach ¢i projektech bylo mizivé.

3.1.4 Vnimani dostupnosti informaci o BE a CSR respondenty

Ctvrtym tématem, kterému jsme se v rozhovorech vénovali, bylo vnimani dostupnosti informaci o BE
a CSR. Opét musime bohuzel konstatovat velice nizkou informovanost. Dostupnost informaci k této
problematice je navic i respondenty samotnymi hodnocena jako pomérné Spatna. Problém ale neni
jen v otazce ,kde“ informace hledat, ale také ,co” hledat a nékdy i ,kdy a proc“. Otazka ,pro¢” se pfitom
vztahuje ne k tomu, zda muze etické jednani pfinaset podnikim néjaké vyhody, ale spiSe se tyka toho,
,»pro¢ hledat néjaké metody a nastroje?“. Nedostateéna informovanost v této oblasti (o kladech
a zaporech jednotlivych metod a nastroju BE a CSR) se tedy odrazi i zde.

3.1.5 Navrhy na zlepseni souc¢asné situace

Patou cast tvofily navrhy na zlepSeni sou€asné situace. Konkrétni doporuceni, ktera se v rozhovorech
s nasimi respondenty objevila, se tykala pfedev§im téchto oblasti: legislativy, vychovy a vzdélavani,
osvéty a informovani a spoluprace jednotlivych instituci.

Z téchto zavéru, ke kterym nas vyzkum dospél, vychazime pfi doporu¢enich sméfovanych pfimo k TIC.

3.2 DOPORUCENI - MOZNOSTI A STRATEGICKY POSTUP TIC

Dfive nez navrhneme pfipadna doporuc€eni, kam mohou organizace jako TIC zacilit své aktivity v oblasti
BE a CSR, polozme si kliCovou otazku: Jaka je pfipravenost Ceského podnikatelského prostredi
na implementaci nastroji BE a CSR?

Z provedeného vyzkumu i vyzkumd, které byly provedeny dfive (viz kapitola 1.5) je zfejmé, ze povédomi
o problematice BE a CSR je mezi vefejnosti (v€etné té podnikatelské) velmi nizké. Sou€asné se vSak
ve v8ech té&chto vyzkumech ukazuje jedno pozitivum - pfinejmensim vétSina oslovenych firem
(respondentll) se neodvraci k tomuto tématu zady, ale projevuje o toto téma zajem. Spole¢nym
jmenovatelem naSich doporuceni se tedy stava informovanost.

Na zakladé vySe uvedeného je mozné specifikovat dvé zakladni oblasti informovanosti (podle
pfipravenosti a miry informovanosti jednotlivych organizaci ¢i firem):

= informace na bazi know-why, tzn. informovani o tom, pro¢ jsou koncepty BE a CSR prospésné
pro jejich podnikani;

= informace na bazi know-how, tzn. informovani o tom, jak implementovat do svého podnikani
program BE a CSR.
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3.21 Informace na bazi know-why

Informace tohoto typu jsou potfebné predevsim pro podniky s malou informovanosti o BE a CSR. Pravé
u téchto podnikl nejCastéji pretrvava pocit, Ze neetické chovani je konkurenéni vyhodou apod. Stejné tak
muazeme predpokladat, Zze podniky tohoto typu jen malokdy ovliviiovaly vysledky vyzkumu, protoze se jich
jednoduse z valné vétSiny ani nezucastnily. | s témito podniky je vSak tfeba pocéitat. Podniky tohoto typu
potfebuji nejdfive informace o tom, pro¢ se vyplati jednat eticky; teprve nasledné se mohou rozhodnout,

Pfedpokladame, Zze osloveni téchto firem nebude vzdy nejjednodussi. Jako nejschidnéjsi
a pravdépodobné jako jediny zplisob se jevi oslovovani nepfimé. DuleZitou oblasti, ktera je také
doporucovana nasimi respondenty, se proto jevi celospole¢enska osvéta. \Vzdélavani v této oblasti by
mélo zacinat jiz na zakladnich Skolach a postupné by se mélo rozSifovat spolu s rostoucim
vzdélanostnim stupném. To, Ze je BE jako pfedmét zavadéna pouze na vysokych Skolach ekonomického
sméru, nasi respondenti nepovazuiji za dostadujici (viz napt. Senych, Shell).

Dalsim dllezitym a nezbytnym nastrojem zvySovani informovanosti o know-why by méla byt medializace
a vétsi publicita BE a CSR. Prostfednictvim médii je mozné informovat o negativnich (i pozitivnich)
pfipadech, kauzach a pfikladech, o jejich pribéhu i disledcich. Svou roli také mohou sehrat kvalitni
informacni zdroje k jednotlivym kauzam - jako jedna z moznosti se jevi napfiklad jejich shromazdovani
a prezentace na webovych strankach specializovanych na problematiku BE a CSR. Takové webové
stranky mohou vedle praktickych informaci obsahovat také aktualni zpravy a dalSi informace na poli BE
a CSR, prubéh soucasnych tuzemskych i zahrani¢nich kauz atd. Dal$i moznosti mGze byt snaha o uzsi
spolupraci s renomovanymi deniky (¢lanky, rozhovory, moznost zfizeni specialni sekce o BE a CSR
na jejich webovych strankach *).

Svou roli v této oblasti mohou sehrat i jednotlivé organizace, a to neziskové i ziskové. Jejich jednani by
mélo byt vefejnosti vnimano pozitivné - jejich aktivity by proto mély byt vérohodné, rozumné, efektivni.

3.2.2 Informace na bazi know-how

Druhy okruh informaci je jiz zaméFen na konkrétni zplUsoby, jak implementovat etické a spoleGensky
odpovédné principy do kazdodenniho podnikani. Informace této povahy jsou uréeny predevSim pro ty
podniky, které si uvédomuji uzitek z etického podnikani. Jak vyplyva ze vSech zminénych vyzkumd,
podniky tohoto typu maji z valné vétSiny zajem o informace, které jim mohou napomoci k lepSimu
pochopeni BE a CSR.

Z naSeho vyzkumu vyplyva, Zze nejvétsi oblasti, ve které je mozné, ba dokonce nutné néco zmeénit, je
informovanost o konkrétnich metodach a nastrojich BE a CSR. Podnikiim by pomohly jak zakladni
informace o tom, jak ktery nastroj pouzivat, tak informace o jeho kladech (pfFinosech)
i o ndkladech, které jsou s jeho zavedenim a fungovanim spojené. Tyto informace (co, jak, s jakymi
pfinosy a s jakymi naklady), poskytnuté firmam v dostateCném méfitku, by se mohly stat jednim
ze stimuld ¢i impulsu k zavadéni nékterych metod a nastroju BE a CSR.

 Prikladem mohou byt napfiklad webové stranky deniku Washington Post (http://www.washingtonpost.com/), které obsahuji sekci
specializovanou na téma podnikatelské etiky (corporate ethics). V ramci této sekce se objevuji kauzy a zpravy dotykajici se BE.
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Mnohokrat se v na8ich rozhovorech objevil poZadavek informovat o pozitivnich pfikladech ¢&i akcich.
Zaroven si mnozi vypravéc€i uvédomovali rizika tohoto pfistupu i neochotu médii informovat o né€em tak
.,nezabavném®“ a o néfem, co tolik ,zavani reklamou®“. Domnivdme se, Ze doporuceni tykajici se
pozitivnich pfikladd je mozné uplatnit formou, kterou nabizi napfiklad CSR Europe ¢i jiné organizace, a to
v podobé databazi uziteCnych praktik, které se osvédCily a mohou byt uspé&3né implementovany
i v dalSich podnicich. Takovy zplsob prezentace je pomérné nenasilny, zaroven vsak velmi pouény pro
toho, kdo uvazuje o zavedeni néjakého konkrétniho nastroje BE a CSR. Pozornost pfitom neni odvadéna
.reklamné®, tedy nejde zde hlavné o prezentovani téch, ktefi jiz tyto principy pouZivaji, ale o etické
principy, metody, nastroje, a programy samotné. Takové zvefejfiovani pozitivnich pfikladd a informaci
o BE a CSR spojenych pfimo stou kterou firmou zarovenn muze byt jednou z mnoha motivaci
pro zavadéni jednotlivych metod a nastroji ve firmach.

Neni mozné také opomijet nedostatecnou informovanost o institucich, které se odvétvi BE a CSR
vénuji, o tom, jaké sluzby svym klientiim (podnikiim) nabizeji a co mohou podnikiim pfinést. Jak
vyplynulo z vyzkumu, respondenti nemaji dostatek informaci o existenci téchto organizaci, natoz o jejich
jednotlivych aktivitach a o pfinosech téchto aktivit podnikatelskému prostfedi. Na misté tedy urcité je vétsi
informovanost i v této oblasti, ktera souvisi s vétsi publicitou. Nelze totiz spoléhat na to, Ze si podnikatelé
a vedeni firem budou zminéné informace sami aktivné vyhledavat.

Otézkou také je forma osloveni. Chceme-li oslovit pfimo tuto cilovou skupinu, pak musime mit na mysli
jeji Castou zaneprazdnénost, piehlcenost informacemi a mimo jiné i jeji uvazovani o podnikatelskych
prioritach. Musime mit také na paméti, které zpUsoby a cesty informovani povazuje tato cilova skupina
za vhodné a pfijatelné. Z naSeho vyzkumu vyplyva nasleduijici:

= Internet a noviny (€i odborné €asopisy) se seridznimi (ne senzacechtivymi) informacemi jsou

= Neékteré firmy rady pfivitaji konkrétni nabidky typu ,,produkt, prinosy, cena®, které si mohou samy
zvazit. Pfitom nemusi byt zasadné rozhodujici, zda nabidka pfijde prostfednictvim elektronické
posty, Ci s ni nékdo pfijde osobné.

= Informovani o aktivitach a nabidkach z oblasti BE a CSR prostiednictvim e-mailu by vétSinou
respondenti nepovazovali za nezadouci ¢i nevyzadanou postu a pravdépodobné by ji vénovali
urcitou pozornost. Jinym zpusobem, ktery zarover pfedchazi uréitym problémim spojenym se
zasilanim nevyzadanych e-mailli, by mohla byt moznost, aby si firmy samy pozadaly o zasilani
informaci, nebo potvrdily sv(jj souhlas se zasilanim napf. informacniho bulletinu nebo newsletteru.

» K nékterym manazerim se dostanou pouze zpravy z kazdodenniho monitoringu médii. Pak je
dllezité spadat se svou informaci pod spravna kliCova slova, ktera se tykaji té které podnikatelské
oblasti.

Ctvrtou oblasti, kterou bychom také mohli zahrnout pod vzdélavaci aktivity, jsou $koleni, seminare
a setkavani se kvuli sdileni zkuSenosti. JelikozZ je informovanost o jednotlivych metodach a nastrojich BE
a CSR velmi nizka, a tudiz ani neni Casto ziejmé, jaké pfinosy mlze zavadéni takovych postupt
pro firmu znamenat, bude zfejmé pomérné obtizné presvédcit vedeni firem o dilezitosti a efektivité
takového Skoleni, které je primarné a pouze vénovano oblasti BE a CSR. Navic samotny pfistup typu
.ak, a ted vas nékdo naudi, jak se chovat eticky“ zfejm& nebude zrovna nejvhodnéjSim a nejlépe
pusobicim zptisobem informovani. Skoleni a seminare, kde jednou ze souéasti budou témata BE
a CSR, mohou byt pro podnikatele daleko prijatelnéjsi.
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3.2.3 Uzsi spoluprace a partnerstvi institucich zamérenych na oblast BE a CSR

Posledni oblasti, kterou nemidzeme opomenout, a ktera se ve svém dusledku muze ukazat jako klicova,
je vétsi spoluprace jednotlivych instituci, které se BE a CSR vénuji. Diky propojeni a rozlozeni jejich
sil a vhodné ,délbé prace“ tak mohou vSechny strany tézit z vyvolaného synergického efektu. Pfesné

v duchu myslenky, ktera vyplynula z jednani u kulatého stolu ,Spole¢enska odpovédnost firem“ (2. bfezna
2005):

,V Ceské republice existuje nékolik iniciativ, které se angaZuji v oblasti spoleGenské
odpovédnosti firem. Nezbytné k duraznému prosazeni konceptu SOF je propojeni snah téchto
iniciativ a vytvofeni neformalni platformy, ktera bude pro vSechny stavajici i budouci aktivity
referenénim mistem, slouzicim k vyméné informaci a zaroveri umozni prosazeni myslenky
SOF v celé jeji komplexnosti. Jde tedy o sjednoceni cile a ne cest, které k nému povedou.
Zékladni podminka, kteréa je nutné k rozvoji SOF v CR (at uz to bude v rdmci mozné platformy
¢i mimo ni), spociva mimo jiné ve zvy$eni informovanosti zainteresovanych subjektt (podniky,
NGO, stat).” (Napfic, 2005:155)
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PREHLED NASTROJU BE A CSR

Etické kodexy a dalsi
interni dokumenty

Eticky a socialni audit

Reporting a méfeni
CSR a mezinarodni
standardy v oblasti

CSR

eliminuje nezadouci praktiky;

zlepSuje reputaci firmy na verejnosti i u
zakaznik;

objasriuje politiku firmy v moralné
problematickych otazkach, definuje
akceptovatelné a neakceptovatelné jednani
(korupce, Uplatky, zneuzivani pravomoci
apod.);

zjednodusuje zavadéni inovaci;

pozitivné motivuje zaméstnance posilenim
jejich védomi, Ze pracuji v etickém prostredi
s jasnymi pravidly, ktera plati pro vSechny
bez vyjimky;

podnik jeho prostfednictvim dava najevo
hodnoty, v ramci nichz se snazi fungovat;

zabranuje nadfizenym zneuzivat svého
postaveni v(¢i ostatnim zaméstnancim;

poskytuje zakladni ramec pro implementaci
etického programu.

analyza a hodnoceni ucinnosti jednotlivych
metod a nastrojl etického programu;

analyza moralky a socialniho klimatu

v podniku;

zvySeni transparentnosti;

kontrola moci v podniku;

podchyceni rozsahu moralnich konflikt(
Vv organizaci a nasledna moznost jejich
eliminace;

zmapovani naplfiovani jednotné firemni
strategie z hlediska hodnot v organizaci.

zmapovani situace podniku v oblasti BE a
CSR - u propracovanych metodik podnik
ziskava komplexni prehled;

standardizace rdznych podnikovych procesu;
moznost vhodného marketingového zuroceni
ziskanych certifikatd;

zlepSeni podnikové kultury i image;

moznost ziskat pfistup k zakazkam, které
jsou limitované vlastnictvim potfebného
certifikatu (napf. ISO 14000, EMAS apod.);

v pfipadé metodiky ,Standard odpoveédna
firma“ ziskava firma nastroj, ktery exaktné
vyjadfuje vynalozené prostredky a pfinos z
darcovskych aktivit.

100

svému okoli deklaruji své hodnoty a zasady.

diskutabilni ziistava otazka, nakolik uziteény
je eticky kodex u malych podnikt a drobnych
podnikatelt s pevnou firemni kulturou
fungujici prevazné na zakladé neformalnich
vztaht'%;

RIZIKO: nebezpeci, Ze pokud neni bran jako
akeni nastroj etického programu, stava se
Lprézdnym dokumentem®, slohovym
cvi¢enim, které postrada svulj nejsilnéjsi
atribut - autenti¢nost;

RIZIKO: prespriliS obecné zpracovany eticky
kodex ,nepostihuje etické problémy, kterymi
se musi organizace skute¢né zabyvat®
(Blaha, J., 2003:113);

RIZIKO: prespriliSna a do detailu
propracovana kodifikace a vytvareni norem
s sebou nese riziko ztraty utilitarniho
charakteru kodifikovanych pravidel (jde

o nebezpedi, které je vSak spojeno

s kodifikaci jakychkoliv jinych norem).

¢asova narocnost;

finanéni naroc¢nost;

oproti finanénim typum auditl neexistuji
pevné definované etalony, tzn. ztizeni miry
srovnani mezi podniky ¢i odvétvimi.

Gasova naroc¢nost (vzhledem k hloubce
analyzy);

finanéni naro¢nost (vzhledem k hloubce
analyzy);

RIZIKO: nekteré podniky mohou mit tendenci
pouze ziskat certifikat, a to bez ohledu na to,
zda naplruji myslenku daného standardu.

Nékteré mikropodniky a malé podniky pfesto i za té&chto okolnosti etické kodexy zavadéji, a to pfedevsim jako nastroj, kterym
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Aplikace metod a nastroju podnikatelské etiky % 3 TRANSPARENCY | Czech

v eském podnikatelském prostredi INTERNATIONAL | Republic
NASTROJ BE A CSR VYHODY NEVYHODY
Organiza¢ni struktury specializace pracovnika &i oddéleni -

specializovany pracovnik na oblast BE i
CSR (Ci dokonce celé oddéleni) je pro svou
finanéni zatéz povétsinou mozny ve velkych
podnicich. ReSenim pro mensi organizace je
prevedeni prace v oblasti BE a CSR
programl na pracovniky s podobnym
pracovnim zaméfenim;

na podporu etického moznost Iépe (erudovanéji) fesit konkrétni
programu situace v oblasti BE a CSR.

z vyzkumU spolecnosti GfK i Jany Trnkové
(BLF) vyplynulo, Ze ochota vytvaret
specializovanou organizacni strukturu na
oblast BE ¢i CSR je mezi firmami velmi nizka.

LS SO budovani dobre image; RIZIKO: nevhodné pouziti PR a

spoleé&ensl’(y o posileni podnikové kultury (pocit, Ze ve firmé marketingového zurogeni - bud na jedné
odpovédnych aktivit ,d&lame dobrou vé&c*); strané pfilisné vychloubani se a nabubrelost,
dafiova zvyhodnéni; na strané druhé nevyuziti potencialu o svych
aktivitach vhodnou formou informovat své

Siroka Skala moznosti, jak se zapojit do .
okoli.

riznych spole¢ensky odpoveédnych aktivit (od
finanéni pomoci, pres firemni dobrovolnictvi,
jednorazové i rozsahlé projekty atd.);

moznost zapojeni v§ech zaméstnanct do
filantropickych aktivit - prenaseni filantropie

na druhé.
An.alyza ) velmi siln}’/ nastroj pro 'Iepévl’.[w’asmérov.ém” ’ RIZIKO: Aby se predeslo nepfesnym
zalntfaresovanych padnikovych akiivit - cllenSjsi uspokojovant vysledkdm analyzy je potfebna dobra znalost
skupin (stakeholders potfeb, poZadavku &i ocekavani podnikového okoli (zainteresovanych osob
analysis) zainteresovanych skupin; a skupin).

snizeni rizika stfetu diky proaktivnimu
pistupu (eliminace neuspéchu pfi realizace
konkrétniho podnikového projektu);
relativné jednoducha a rychla a tim padem
i levna technika.

nge!avanl 2 t’re[nnk moZznost zaméit se na aktualni problémy; prilisna délka a Gasta frekvence vzdélavani
etického chovani moZnost nadasovat vzdélavani a trénink a trénink{ unavuje a sniZuje se pfinos tohoto
na vhodné chvile (zavadéni etického kodexu nastroje;

a dalSich nastroji BE a CSR apod.);

vyhoda osobniho kontaktu; napfiklad: lepsi
interakce - reakce na otazky, které vznikly
béhem tohoto vzdélavani; RIZIKO: u podnikatelské etiky coby
normativni discipliny je mozné pfi samotném
vzdélavani ¢i tréninku sklouznout

v pfipadé outsourcovani (externi firma) maze
jit o relativné finanéné naro€nou investici;

zaroven moznost vyuzivani vypocetni

techniky;

. ) - i k moralizovani;
moznost nejen sdélit obsah (samotny obsah
vzdélavani/tréninku), ale také zlepsit RIZIKO: kvuli nevhodné zvolené formé
podnikové klima (neformalnéji ladéné tréninku se muze vytratit celkovy efekt
setkani). tréninku (e-training je sice ekonomicky

vyhodnéjsi, ale ztraci se pfi ném moznost
konfrontovat nebo vyménovat si myslenky
apod. (Martens, L. T., 2003)

Eticky leadership - Ciny mluvi hlasitéji nez slova; etické vedeni se jen t&Zko uéi; vedouci
vedeni prikladem levny, Géinny, prakticky nastroj; pracovnik musi byt nejen formaini, ale hlavné
vyhoda ,nakazlivosti“ spravnym (etickym neformalni autoritou;

a odpovédnym) chovanim; nastroj ,svazany* s konkrétni osobou

v ramci provedenych sociologickych (stizena prenositelnost).
vyzkumdu je eticky leadership vysoce
preferovan a je mu pfifazovana velmi
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INTERNATIONAL | Republic

NASTROJ BE A CSR

Whistleblowing -
anonymni informacni
linky

dulezita role pfi zméné podnikového klimatu.

VYHODY NEVYHODY

moznost odpovédné fesit situaci, kdyz v nasi kulture brano ¢asto s neduvérou -
selhaly jiné prostredky jejiho smysluplného v pejorativnim smyslu (spojovano
HEENE s negativnimi terminy jako donaseni,
vyuzivanim anonymnich helplines (na Jpraskacstvi“);

telefonni nebo elektronické bazi) se zvysuje

pravdépodobnost nahlaseni zavazného moznost zneuziti a pfipadného poskozeni

jména zalované organizace;

neetického jednani;

moznost fesit problém pred tim, nez se mu RIZIKO: hoax, tzn. faleSné zpravy. Dle

dostane negativni publicity. zkus$enosti jsou tyto zpravy vyjimeéné.
Problém muze vSak nastat pfi nasledné
interpretaci.
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INTERNATIONAL | Republic

WEBOVE ODKAZY - CESKA REPUBLIKA

AISIS

http://www.aisis.cz.

Business Leaders Forum Ceska republika

http://www.blf.cz.

Centrum SOF
http://sof.ispcr.cz/.

Corporate Governance

http://www.governance.cz

CG Partners
http://www.cgp.cz.

CSR Consult

http://www.csrconsult.cz.

CSR-OnLine

http://www.csr-online.cz.

Databaze nejlepsich praktik (Etika podnikani)

http://www.bestpractices.cz/praktika.php?PRK ID=6.

Etické férum Ceskeé republiky

http://www.etickeforumcr.cz

Firemni dobrovolnictvi

http://csr.hest.cz.

Férum darcu

http://www.donorsforum.cz.

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum

http://www.hest.cz.

Tvorba a realizace obecné prospésnych a vzdélavacich
programt, podpora CSR - vydavani publikaci (Napfi¢
spolec¢enskou odpovédnosti firem apod.), sprava
internetovych stranek (www.sof.cz ), kulaté stoly CSR,
dal8i projekty v oblasti CSR.

Sdruzeni mezinarodnich a ¢eskych firem, které usiluji
o dodrzovani etiky v podnikatelské praxi a hlasi se k
myslence CSR.

Iniciativa Svazu priimyslu a dopravy CR a Institutu Svazu
pramyslu CR; aktivni pfedevsim v dobé svého vzniku,
v roce 2004.

Informacni a vzdélavaci portal zaméfeny na témata
corporate governance, podnikatelské etiky a CSR apod.
Projekt spole¢nosti CG Partners,s.r.o. (www.cgp.cz.).

Poradenska spole¢nost poskytujici odborné poradenstvi,
konzultace a vzdélavani v oblasti managementu firemni
etiky, corporate governance apod.

Poradenska spole¢nost nabizejici konzultace,
poradenstvi a dalSi sluzby v oblasti CSR.

Projekt BLF, ktery ma byt komplexnim zdrojem informaci
0 CSR; v dobé zpracovani studie v pfipravné fazi.

Zakladni informace o podnikatelské etice a blizsi
seznameni s problematikou etickych kodext. Téma
zpracovano ob&anskym sdruzenim Rotary club Ostrava.

Podnikatelska sekce Etického féra zamérena na oblast
BE. Seminare, konzultace, konference. Organizator
projektu Podnik Fair Play (www.podnikfairplay.cz.).

Stranky o formach a moznostech firemniho
dobrovolnictvi. Provozované sdruzenim HESTIA
(www.hest.cz.).

CSR a podpora firemni filantropie. Ob¢anské sdruzeni,
zastfedujici darce v Ceské republice (nadace, nadaéni
fondy, firemni darce). Organizator projektu TOP FIREMNI
FILANTROP (zebricek ¢eskych firemnich darcu).

Sdruzeni HESTIA vede na téma firemniho dobrovolnictvi
vyzkumné, vycvikové a vzdélavaci programy,
poradenstvi, supervize a staze, vydava publikace apod.
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Klub firemnich darci DONATOR

http://www.donator.cz

Korektni podnikani

http://www.korektnipodnikani.cz

Nadace VIA

http://www.nadacevia.cz

OECD a etické kodexy

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/mezinarodni

organizace 12146.html

PLUS-RESEARCH

http://www.plus-research.cz.

Podnik Fair Play (PFP)
http://www.podnikfairplay.cz

Rada pro reklamu (RPR)
http://www.rpr.cz

Spolecenska odpovédnost firem

http://www.sof.cz.

Socialni zodpovédnost spole¢nosti pro malé a stfedné
malé podniky (projekt Evropské komise)

http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/index cs.ht
m

Transparency International - Ceska republika (TIC)

http://www.transparency.cz.

Uskupeni firem, jez podnikaji v Ceské republice a vénuiji
se firemni filantropii. Uzka spoluprace s Férem darct
(.www.donorsforum.cz.).

Sdruzeni zaloZzené profesnimi organizacemi vyrobcd,
poskytovatelu sluzeb a obchodnikll spolu s fadou firem
z CR s cilem zlepsit obraz podnikani a podnikatelt u
verejnosti, kultivovat podnikatelské prostredi a zvysit
dlvéru spotrebitelt ve vztahu k dodavateliim, obchodu
a reklamé.

Cinnost Nadace VIA je zaméfena predevsim na podporu
mistnich iniciativ, rozvoj neziskovych organizaci a rozvoj
filantropie.

Internetové stranky Ministerstva financi CR v&nované
OECD a problematice etickych kodexu.

Zpracovani studii a sociologickych vyzkumu (prazkumu)
na téma BE a CSR. Konzultace a poradenstvi v oblasti
BE a CSR.

Projekt Etického féra CR (www.etickeforumcr.cz.), jehoz
cilem je 1. provést etické audity u pfihlaSenych firem, 2.
vyhodnoceni a certifikace firem, které uspésné projdou
hodnocenim podle programu PFP.

RPR vznikla za u¢elem prosazovani samoregulace
reklamy. Hlavnim cilem RPR je zajiStovat a prosazovat
na tuzemi CR &estnou, legalni, pravdivou, a decentni
reklamu. Vedle reaktivni role je RPR také proaktivni - viz
Systém Copy Advice (posouzeni pfipravované reklamni
kampané pred jejim spusténim).

Ucelené a komplexné zpracované webové stranky
specializované na téma CSR.

Aktivita Evropské komise zamérfena na CSR pro malé
a stfedné malé podniky (SME).

Nevladni neziskova organizace, jejimz poslanim je
mapovat stav korupce v CR a svou &innosti aktivné
prispivat k jejimu omezovani. Jednim z projektd TIC je
Viva Etika, ktery se snaZi pfispét k transparentnosti

a odisté podnikatelského prostredi v CR.
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WEBOVE ODKAZY - ZAHRANICI

AccountAbility

http://www.accountability.org.uk/.

Business Ethics Online

www.business-ethics.com

Business in the Community

http://www.bitc.org.uk/

Business Leaders Forum, Slovenska republika

http://www.blf.sk/

CORIS (Corruption Online Research & Information

System)

http://www.csreurope.org/

CSR Europe

http://www.csreurope.org/.

Development Gateway

http://www.developmentgateway.org/.

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

http://ec.europa.eu/environment/emas/.

EthicsWorld

http://www.ethicsworld.com/.

Global Reporting Initiative (GRI)
http://www.globalreporting.org/.

GoodCorporation Standard

http://www.goodcorporation.com/.

INTEGRA, Slovenska republika

http://www.integra.sk/

International Business Ethics Institute (IBEI)

http://www.business-ethics.org/

International Business Leaders Forum (IBLF)
http://www.iblf.org/.

Mezinarodni organizace zaméfena na zvySovani vykonnosti
organizaci a vyvoj individualnich kompetenci v BE, CSR
a udrzitelném rozvoji. Autor standardu AA1000.

Internetovy magazin o tématech spolecenské
odpovédnosti.

Projekt vice nez 700 firem, které se snazi o pozitivni dopad
jejich podnikani na socialni a Zivotni prostfedi.

Sdruzeni firem, které usiluji o dodrzovani etiky v
podnikatelské praxi a hlasi se k mySlence CSR.

Internetovy portal Transparency International obsahuijici
mnozstvi informaci o boji proti korupci. V sou¢asnosti
CORISweb obsahuje pfes 16 000 polozZek.

Neziskova organizace snazici se podnikiim napomahat
s vhodnou implementaci etickych a spole¢ensky
odpovédnych program.

Databaze stejnojmenné neziskové organizace zamérena
na problematiku BE, CSR, pomoc rozvojovym zemim.

Nastroj na hodnoceni, reportovani a zlepSovani pfistupu
podnikl a dal$ich organizaci k Zivotnimu prostredi.
Alternativa k ISO 14000.

Databaze zamérena na problematiku BE, spravy
spole¢nosti a protikorupéni tématiku.

Iniciativa fady odbornikti spojenych s programem UNEP
OSN. Autor mezinarodniho standardizovaného modelu
GRI. V soucasnosti pfipravovana nova verze G3.

Nastroj vyvinuty britskou organizaci Institute of Business
Ethics (www.ibe.org.uk ), ktery slouzi k ovéreni etického
programu podniku.

Iniciativa podporujici BE a CSR, pomahajici malym
a stfednim podnikiim, pomahajici Zenam, které se ocitly
ve znevyhodnéné situaci.

Neziskova vzdélavaci organizace zamérfena na témata BE
a CSR. Vydavatel ¢asopisu International Business Ethics
Review.

Sdruzeni firem, které se snazi byt leadery v prosazovani
principti BE a CSR.
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International Organization for Standardization (ISO)

http://www.iso.org/.

Investors in People (IIP)

http://www.investorsinpeople.co.uk/.

OECD

http://www.oecd.org/

Nadacia PONTIS, Slovenska republika

http://www.pontisfoundation.sk/

Partnerstva.sk, Slovenska republika

http://www.partnerstva.sk/

PANET, Slovenska republika

http://www.panet.sk/.

Social Accountability International (SAl)

http://www.sa-intl.org/.

SustainAbility

http://www.sustainability.com/

The Business Ethics Blog

http://www.businessethics.ca/blog/

The London Benchmarking Group (LBG)

http://www.lbg-online.net/.

Via Bona Slovakia, Slovenska replubika

http://www.viabona.sk/.

World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD)
http://www.wbcsd.ch/.

Mezinarodni organizace pro normalizaci se zabyva tvorbou
mezinarodnich norem I1SO. V sou€asnosti je pfipravovana
ISO norma pro oblast CSR - ISO 26000.

Standard, jehoZ cilem bylo a je zlepSit systém lidskych
zdroju v jednotlivych podnicich.

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj. Autor
Smérnice OECD pro nadnarodni spole¢nosti (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises).

Grantova nadace usilujici o rozvoj a finan¢ni udrzitelnost
neziskovych organizaci v SR poskytovanim grantu, pujéek
a poradenstvi. Podpora firemni filantropie a CSR, pomoc pfi
tvorbé filantropickych strategii. Realizace projektu Via Bona
Slovakia (www.viabona.sk.). Administrace Business
Leaders Fora (www.blf.sk.).

Webové stranky zamérené na zvySovani informovanosti
z oblasti mezisektorové spoluprace, profesionalizace a
financovani neziskového sektoru a CSR.

Neziskové sdruzeni odbornikl (pfedevsim ekonomu), které
usiluje o rozvoj BE a CSR - financovani a profesionalizace
prace neziskovych organizaci, podporou mezisektorové
spoluprace, analyzy, konzultacemi apod.

Mezinarodni neziskova organizace, ktera se vénuje
problematice etického jednani a zachazeni se zaméstnanci.
Autor standardu SA8000.

Nevladni organizace zaméfena na problematiku CSR
a udrzitelného rozvoje.

Blog vénovany problematice BE a CSR. Rada zamysleni
a uvah nad soucasnymi etickymi problémy.

Iniciativa riznych mezinarodnich spole¢nosti a firem
usilujici o lepsi fizeni, méfeni a pochopeni CSR. Autor LBG
modelu, na kterém je vystavén Standard odpovédna firma.

Ocenéni za filantropii spole¢ensky odpovédnych firem
a podnikatelu.

Webové stranky Svétové podnikatelské rady pro udrzitelny
rozvoj. Koalice ma za cil prosazovat myslenku udrzitelného
rozvoje. WBCSD se vyznamné podilela na vSech
summitech OSN k udrzitelnému rozvoji.
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