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OVODEM

Pro€ Transparency International a pro whistleblowing?

Transparency International se celosvétové vénuje problematice ochrany oznamovatell protipravniho
jednani, takzvanych whistleblowerd, jiz dlouhodobé. V této oblasti vyviji jednotlivé narodni pobocky
Transparency International rozdilné aktivity — primarné proto, Ze se pravni rdmec v rliznych zemich
ligi. N&kde, jako naptiklad v Ceské republice, takova pravni Uprava dokonce stéle chybi.

Dlouhodobou ambici ceské pobocky Transparency International (dale jen TI) je zajistit, aby
potencidlnim whistleblowerim byla zajisténa dostate¢nd pravni jistota a ochrana v pfipadé, Ze se
rozhodnou ohlésit protipravni jednani. Nebot jak bude vysvétleno nize, i pres skutecnost,
Ze whistleblowefi svym konanim chrani nejen majetek, ale také demokratické hodnoty, Zivotni
prostiedi, lidské zdravi a Zivoty, neni jim bez robustni legislativni Upravy zajisténo, Ze jim za jejich
kondani nebudou hrozit odvetna opatieni.

Kdo nebo co je TEAM?

V ramci své dlouholeté Cinnosti s cilem posilit ochranu whistleblower( zahdjila TI koncem roku 2017
projekt s nazvem Together Effectively Against Malpractice (dale jen TEAM), ¢esky Spolecné efektivné
proti nekalému jednani.

Projekt TEAM se zabyva ndsledujicimi tématy:

e Analyza nafizeni vlady ¢. 145/2015 Sh., o opatfenich souvisejicich s oznamovanim podezfeni
ze spachani protipravniho jedndani ve sluzebnim Gradu (dale jen Nafizeni) s doporuéenimi na
vylepseni jeho aplikace v praxi.

e Lobbing na narodni Urovni se snahou o zvySeni povédomi o problematice ochrany
whistleblower(.

Co je cilem této prirucky?
Tato pfirucka reflektuje ¢ast vystupl projektu TEAM (viz vySe), a to konkrétné analyzu Nafizeni
a doporuceni Tl na jeho vylepsSeni v praxi.

Snahou je poskytnout (nejen) prosetfovatelim sluZzebnich Gradl, ale i napfiklad zadinajicim
compliance manazZerim ze soukromé sféry kompilat relevantnich informaci (i) o pozadi a vyznamu
whistleblowingu, (ii) o znamych whistleblowerech, (iii) data a statistiky o fungovani Nafizeni,
(iv) pohled prosetfovatell a zaméstnancl sluZzebnich Uradl. V neposledni fadé tato prirucka
obsahuje také jednoduse aplikovatelna doporuceni a postiehy TI.
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WHISTLEBLOWING (OZNAMOVANI PROTIPRAVNIHO JEDNANI)
V OTAZKACH A ODPOVEDICH

Co je whistleblowing?

Transparency International (Tl) definuje whistleblowing jako zverejnéni nebo nahlaseni informaci
o nekalém jednani, které zahrnuje korupci, trestné ciny, poruseni zakonnych povinnosti, justi¢ni
omyly, ohroZeni zdravi, bezpecnosti nebo Zivotniho prostfedi, zneuZiti pravomoci, neopravnéné
pouziti vefejnych prostfedkl nebo verejného majetku, zadvainé pripady plytvani prostfedky nebo
Spatného hospodareni, stfetu zajmd a veskerou cinnost slouZici k zakryti vyjmenovanych typl
jednani.

Pro fadu lidi je tézké chapat whistleblowing jako prostredek, ktery mlze byt v demokratické
spolec¢nosti cennym nastrojem omezovani kriminality, poruSovani pracovnépravnich predpist a rady
dalsich forem nezakonného nebo nekalého jednani. Ale pravé k tomu whistleblowing slouzi.

Prot se nepouZivd tesky ndzev?

Slovo whistleblower vzniklo z anglického slovniho spojeni blow the whistle, doslovné zapiskat
na pistalku, prenesené upozornit na néjakou nepravost. NejuZivanéjsi Cesky ekvivalent pro tento
anglicky vyraz je oznamovatel ¢i oznamovatel nekalého jednani. Anglicky vyraz se pouZiva pro svou
jednoduchost, ustalenost a jednoznacnost vSude po svété.

Je zajimavosti, Ze napfiklad v Polsku se pro slovo whistleblower ujal vyraz ,sygnalista“. Pro Ceské
prostredi srozumitelné, ale v praxi ne zcela pouZitelné.

Kdo je whistleblower?

Neexistuje jedna jedind obecné platna definice whistleblowera. Mlizeme fici, Ze je to Clovék, ktery
ma privilegovany pfistup k informacim o ¢innosti organizace, v niz puasobi (tj. ma informace,
ke kterym se nikdo zvnéjsku nedostane), a upozorni na zavainad nekald jednani, kterd mohou
ohroZovat ¢i poSkozovat vefejny zajem.

Opravdu v redIném Zivatd takovi lidé existuj?

Ano, namatkou si pfipomerime piibéhy tfi znamych whistleblowerd. Jednoho Cecha, jedné mladé
odvazné Slovenky a pfipad z USA, ktery otfasl celym svétem.

Byvaly senator Libor Michalek v roce 2010 ve funkci feditele Statniho fondu Zivotniho prostredi podal
trestni ozndmeni kvali podezieni z trestného Cinu pletichy pfi zadani verejné zakazky a pri verejné
soutézi. Jednalo se o zakazku na cisticku odpadnich vod, jejiz cena méla byt Udajné predrazena
o 3 miliardy K¢ a vitézna firma z této ceny méla jistym osobam vracet Uplatky ve vysi 1,5 miliardy.
Ze své funkce byl ministrem odvoldn. V bfeznu 2011 byl za boj proti korupci ocenén Nadacnim
fondem proti korupci. V kvétnu 2011 mu Nadace Charty 77 udélila Cenu FrantiSka Kriegla za statecny,
systematicky a nekompromisni boj proti korupci ve statni spravé. V letech 2012 aZz 2018 byl
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senatorem za obvod ¢. 26 — Praha 2, od fijna 2018 je predsedou hnuti VIZE pro Cesko. Osobné se
zucastni planovaného seminare.

Zuzana Hlavkova jako mlada zaméstnankyné slovenského ministerstva zahrani¢nich véci odhalila
pozadi netransparentni verejné zakazky. Prvotné se snaZila sva podezreni fesit interné. Smluvila si
schizku s ministrem, nicméné vsichni nadfizeni se snazili ji pfesvédcit, Ze je to normalni a Ze se to
,tak prosté déla“. Rozhodla se tedy z ministerstva odejit a nasledné o tom promluvit. Dle svych slov
se nemohla podilet na nééem, co jde tak moc proti jejimu presvédcéeni, a kdyby na ministerstvu
nadale pracovala, nemohla by se ani podivat do o¢i svym rodi¢lim a pratelidm. Na pravnim feSeni celé
situace zacala spolupracovat se slovenskou pobockou Transparency International, se kterou nasledné
zacala spolupracovat vice, a to zejména na projektech vénujicich se pravé ochrané whistleblower(.
Stala se vzorem a inspiraci pro mnohé whistleblowery nejen na Slovensku.

Edward Joseph Snowden je byvaly zaméstnanec americké CIA, ktery do tisku vynesl informace
o masivnim a do té chvile pred verejnosti utajovaném celosvétovém protizdkonném sledovani
telefon(l a elektronické komunikace ze strany bezpecnostnich sluzeb USA. Snowden byl obvinén
americkymi Urady z kradeze vladniho majetku, neoprdvnéného predavani informaci o ndarodni
bezpecnosti a védomého vyzrazeni tajnych informaci neopravnéné osobé. Nyni vyuziva azylu, jenz
mu byl udélen Ruskem, a Zije v Moskvé. Jeho pribéh stdle vzbuzuje velké kontroverze, pro mnohé je
hrdinou, pro mnohé zradcem, ktery vyzradil sluzebni tajemstvi.

Jaky je rozdil mezi whistleblowerem a udavatem?

Whistleblower byva c¢asto z divodu neznalosti oznaovan za praskace, bonzaka, udavace atd. Rozdily
mezi nimi jsou vSak zcela zasadni a nejvétsi prekdzkou v feSeni problematiky whistleblowingu je
pravé nepochopeni toho, kdo je whistleblower. Neni to clovék, ktery by chodil a cilené hledal
informace. Spise jde o ¢lovéka, ktery se nahodou ocitne v situaci, kterou musi nebo by mél néjak

feSit. Zda ji nakonec fesit bude, zavisi na mnoha okolnostech. Rozhodovat mohou osobni etické
zasady, ale tfeba i pocit, Ze je ¢lovék ,,zahnan do kouta“.

Whistleblower informace zamérné nevyhledava. V naprosté vétsiné pripadd se k nim dostane
nahodou v souvislosti se svou praci. Druhym podstatnym aspektem je charakter informaci. Nejedna
se o jakékoliv informace (naptiklad Ze kolega pouzival pracovni tiskarnu k soukromym tcéelim nebo
Ze prekrocil stanovenou délku poledni pauzy apod.), nybrz o informace o zavainém protipravnim
¢i neetickém jednani, které je v rozporu s vefejnym zajmem.

Mnohdy je takové , odhaleni” pro ¢lovéka Sok: potencialni whistleblower s hriizou zjistuje, kde, resp.
s kym vlastné pracuje. Dal$im podstatnym rysem je skutecnost, ze at uz whistleblower informace
zverejni, nebo je postoupi pfislusSnym kontrolnim orgdnim, nema z toho zadny osobni prospéch.
Naopak mnohdy podstupuje znacna profesni i osobni rizika (od propusténi pfes nemoznost sehnat
nové zaméstndni az po trestni stihani). K tomu je nezbytné dodat, Ze nez se whistleblower rozhodne,
jak s informacemi naloZi, uplyne obvykle pomérné dlouhd doba. Neni tomu tak, Ze snad by
whistleblower s kazdou zjisténou informaci automaticky bézel, aby ji nutné ohlasil. Opak je pravdou,
95 % whistleblower(i se snazi dany problém vyfesit nejdfive interné.!

! http://www.whistleblower.org/resources/
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\ITE, ...

....dalSim podstatnym rozdilem je to, Ze whistlebloweii oznamuji sva podezieni verejnym organtim v demokratickém
pravnim staté? Jejich motivaci neni ziskani vwhody v rezimu, ktery by pak potlacoval lidska prava téch, ktefi jsou
oznaceni za podezielé z nekalého jednani.

Pro€ je whistleblowing dleZity?

Whistleblowing je nastroj, ktery mlzZe pomoci ochranit verejny zajem, ale i lidské Zivoty. Aktivnéjsi
vyuzivani whistleblowingu mohlo zabranit celé fadé zavaznych uddlosti a nestésti v poslednich letech,
pfipadné snizit jejich nasledky. Vysetfovani havarii, ekologickych katastrof, ekonomickych skandald
a dalSich uddlosti, pfi nichz doSlo k rozsdhlym skoddm, casto ukdzalo, Ze zaméstnanci o nekalych
praktikdch nebo potencidlnim nebezpeci védéli, ale bali se jednat. V horsich ptipadech bylo zjiSténo,
Ze zaméstnanci na problém sice upozornovali, ale zaméstnavatel nebo pfislusni Urednici jejich
upozornéni ignorovali.

VITE, ZE...

...vroce 2018 Cech pracujici na némecké nakladni lodi zjistil, Ze vedeni lodi timysIné vyvadélo olej do moie za
pouziti specialné vbudovanych trubek. Toto jednani ohrozujici Zivotni prostiedi oznamil a na zakladé jeho ohlaSeni
byla spolecnosti udélena pokuta za poruSovani mezinarodniho prava ve wsi 3,5 milionu dolani a za meéistovani
more pokuta $50 milionii. Cesky whistleblower byl za své state¢né jednani ocengn.

Prot je diileZitd ochrana whistleblowerd?

Ocitnout se v pozici ¢lovéka, ktery se stal svédkem protiprdvniho jedndni, je obtizné. Najednou je
whistleblower vystaven celé radé otazek a dilemat. Zda jednani nahlasit (uveri mi nékdo?, budu mit
dostatek dukazi?, neprijdu o misto?...), anebo mléet (budu s tim moc Zit a naddle pracovat, tam kde
pracuji?).

Pravé komplexni a funkcni (zdkonnd) ochrana muiZe clovéku pomoci rozhodnout se pro to,
Ze promluvi.
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LEGISLATIVNI RAMEC

V Ceské republice ji bylo projednavéano nékolik navrh(i zakona, ale #adny z nich neprodel Usp&iné
legislativnim procesem. Jedinym prijatym pravnim aktem je tak nafizeni ¢. 145/2015 Sb.,
o opatfenich souvisejicich s oznamovanim podezreni ze spachani protipravniho jednani ve sluzebnim
Uradu. Podle tohoto Nafizeni zfidi sluZzebni organ:

e pozici prosetfovatele, ktery pfijima oznameni statnich zaméstnancl a prosetfuje v nich
obsazend podezreni,

e vefejné pristupnou schranku pro pfijem oznameni v listinné podobé,

e e-mailovou adresu pro pfijem ozndmeni v elektronické podobé.

Déle Natizeni stanovi zakladni procesni pravidla, kdo ma obdrZzené oznameni prosetfit, v jaké Ihaté
a jak ma informovat o pribéhu a vysledcich prosetreni. TotoZnost oznamovatele prosetfovatel utaji,
pokud o to oznamovatel pozada. S poskytnutymi dokumenty se naklada ve zvlastnim rezimu.

V tijnu 2019 schvalily orgdny Evropské unie smérnici o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava
Unie, coZ by mélo vést k pfijeti robustni pravni ochrany oznamovateld ve vsech ¢lenskych zemich EU.
Doposud zakon na ochranu whistleblower(l pfijala pouze desitka statl, napfiklad Velkd Britanie,
Nizozemsko, Italie nebo Slovensko. Ceskd republika ma dva roky na pfijeti komplexni zakonné Gpravy.
Ta by méla dopadnout i na sluZebni urady, proto zfejmé dojde ke zruSeni Natizeni a k nékolika
Upravam sluzebniho zadkona, které zajisti ochranu oznamovatelt pred odvetnymi rozhodnutimi
o sluZzebnim poméru.

VITE,ZE...

....1 po finalnim schvaleni smémice a jejim transponovanim do Geského pravniho radu budou doporuceni k lepSimu
fungovani Nafizeni stale relevantni? | pres nahrazeni Nafizeni novou zakonnou tipravou, budou mit sluzebni organy
povinnost zidit efektivni a dilvémé kanaly pro oznamovani protipravniho jednani tak, jak to v obecnych obrysech
ustanovuje Naiizeni.

NARTZENT C. 145/2015 SB. IBLIZKA?

Dle § 8 Narizeni jsou uréeni prosetfovatelé jednotlivych sluZebnich Gfadd povinni zasilat
(do 1. bfezna) ro¢ni pisemnou zpravu Ministerstvu vnitra o své ¢innosti za uplynuly kalendarni rok.

Kompilat udaji uvedenych ve zpravach, které byly od obdobi Uc¢innosti Natizeni (1. ¢ervence 2015)
predloZzeny Ministerstvu vnitra, je uveden nize.

2 Statistiky a informace ohledné po¢tu a typu stiznosti ziskala Tl na zakladé pisemné zadosti od Ministerstva
vnitra CR.
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Pouzité statistiky se tykaji pouze podani, ktera byla prosetfovateli vyvhodnocena jako oznameni dle
Natizeni Jednd se tedy pouze o relevantni podnéty. Soucasti statistiky jsou i podani, kterd byla
prosetfena prosetfovateli dle § 3 odst. 1-3 Nafizeni.?

Zaroven statistika neobsahuje podani, ktera byla kvalifikovana jako stiznost podle § 157 zakona
€. 234/2014 Sh., o statni sluzbé. Stiznosti byly dle informaci Ministerstva vnitra postoupeny dalsim
spravnim organtm.

Graf €. 1 predstavuje pocet prijatych ozndmeni prosetifovateli v obdobi od roku 2015 (od 1. cervence
2015) do roku 2018:

PocCet prijatych oznameni

2015 (0D 1. 7.) 2016 2017 2018

Z celkové 252 oznameni za obdobi 2015-2018, jich bylo nejvice prosetfeno na Ceské obchodni
inspekci (19 ozndmeni), na Generalnim finanénim feditelstvi (24 ozndmeni) a na Ceském GFadé

v veyv

zemémeéricském a katastralnim (40 oznameni).

VITE ZE...

... niktefi proSetiovatelé nepredlozili Ministerstvu wnitra CR prostiednictvim sluzebnihio organu pisemnou zpravu o
své Cinnosti za uplynuly kalendini rok? Jednalo se napiiklad o Ministerstvo zdravotnictvi CR v roce 2016 a 2017,

3 § 3 (1) Pro3etiovatel pfijima ozndmeni a proSetfuje v nich obsazend podezieni, tykaji-li se pFedstaveného,
stdtniho zaméstnance, jiného zaméstnance nebo osoby ve sluzebnim poméru podle jiného pravniho predpisu
zarazenych ve sluzebnim urfadu, v némZ je uréen prosSetfovatelem, a dale vedouciho bezprostiedné
podfizeného sluzebniho Uradu nebo prosetfovatele v bezprostifedné podfizeném sluzebnim uradu.

(2) ProSetfovatel urceny vladou pfijima oznameni a prosetfuje v nich obsazend podezreni, tykaji-li se ¢lena
vlady, naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu, vedouciho Ustfedniho spravniho Uradu nebo prosSetfovatele
uréeného ndméstkem ministra vnitra pro statni sluzbu nebo vedoucim Ustfedniho spravniho uradu.

(3) Prosetiovatel ur¢eny ndméstkem ministra vnitra pro statni sluzbu pfijima ozndmeni a prosetfuje v nich
obsaZzena podezreni, tykaji-li se vedouciho sluzebniho Uradu, ktery nema nadrizeny sluzebni arad, statniho
tajemnika, personalniho feditele sekce pro statni sluzbu nebo prosetrovatele uréeného vedoucim sluzebniho
Uradu, ktery nema nadrtizeny sluzebni Grad, statnim tajemnikem nebo personalnim reditelem sekce pro statni
sluzbu.
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Graf €. 2 procentualné zobrazuje pocet oznameni proSetifenych v roce 2015-2018. Skupina , ostatni“

predstavuje veskeré sluzebni organy, které za mapované obdobi nahlasily méné nez 3 oznameni:

Procentudlni zobrazeni oznameni za obdobi 2015 - 2018

10%

-
‘Q.l"~

15,87%

= Utad vlady CR (6)

= Ministerstvo dopravy (8)

= Ministerstvo financi (5)

Generalni financni feditelstvi (24)

= Ministerstvo obrany (17)

= Ceska sprava socialniho zabezpeceni

(5)

m Statni Grad inspekce prace (16)

m Ministerstvo pro mistni rozvoj (7)

= Ministerstvo prdmyslu a obchodu (10)

= Ceskd obchodni inspekce (19)

= Ministerstvo spravedInosti (11)

m Ministerstvo Skolstvi mladeze a

télovychovy (13)

= Ministerstvo vnitra (12)

= Ministerstvo zahranic¢nich véci (8)

= Hygienicka stanice HI. mésta Prahy (6)

Cesky Grad zeméméFicsky (40,

prosetfovatel dle § 3 odst. 1-3)

= Ostatni (44)
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Graf ¢. 3 znazornuje rozdéleni sluzebnich urad( do kategorii dle poctu pfijatych ozndmeni za obdobi
2015-2018%

Rozdéleni sluZzebnich Grada dle poctu pfrijatych
oznameni za obdobi 2015-2018

64

27

16

0 ozndmeni 1-3 ozndmeni vice nez 3 oznameni

Ze statistik k poctu pfijatych ozndmeni na jednotlivych sluzebnich dradech lze vypozorovat
nasledujici:

vewvys

(i) Velky narUst pfijatych oznameni v roce 2016 je mozné pficitat efektu ,aktudlnosti®. Jinymi
slovy vSichni zaméstnanci sluzebnich uradd byli nové sezndmeni s Nafizenim a s institutem
proSetiovatele, coz mohlo vést k vy$sSimu poctu oznameni v roce 2016.

(ii) Nelze predjimat, Ze sluzebni Urady s vice zaméstnanci i s vice exponovanou agendou maji
vice ozndmeni neZz urady napfiklad s lokalni plsobnosti ¢i méné citlivym predmétem
ginnosti. Prikladem muze byt Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy &i Cesky ufad
zemémeéfricsky a katastralni s vy$sim poctem prosetfenych oznameni.

(iii) Velka vétsina sluzebnich afadl neeviduje Zadné relevantni oznameni za dobu Ucinnosti
Narizeni.

4 Do statistiky jsou zahrnuty i ty sluZzebni Gfady, které vznikly aZ po Géinnosti Nafizeni, jako napfiklad Finan&ni
analyticky urad ¢&i Urad pro dohled nad hospodaienim politickych stran a politickych hnuti.
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... nizky nebo Zadny pocet stiznosti nemusi nutné znamenat, ze na sluzebnim tifadé nedochazi k pachani
protipravniho jednani?

Miizete to take reflektovat jako Spatné nastaveni intemiho mechanismu pro hiSen protipravniho jecnani,
napiikiad nizkou vzdélanost/vySkolenost zaméstnanct, jejich nedtivéru éi nizkou podporu ze strany vedeni.

Kterych nedostatkd se stiznosti tykaly? V obecné roviné se proSetfovatelé setkali s nasledujicimi

pochybenimi:

Poruseni povinnosti statnich zaméstnanct, naptiklad nedodrZeni dochazky, nevhodna
komunikace ¢i poruseni etickych zasad.

PrekroCeni pravomoci predstaveného, napfiklad nevhodné chovani predstavenych
ke svym podfizenym.

Odménovani.

Nedostatky v oblasti vyfizovani stiznosti dle § 157 zdkona o statni sluzbé ve sluzebnich
Uradech.

Zneutziti sluzebniho vozidla.

Whistleblowing v otdzkdch a odpovdich (nejen) pro pro3etiovatele i



DOTAZNTKOVE SETRENT TRANSPARENCY INTERNATIONAL S PROSETROVATELI A ZAMESTNANCI SLUZEBNICH URADD

Na podzim v roce 2018 provedla Tl dotaznikové $etfeni na sedmi vybranych sluzebnich UFadech®:

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
e Statni urad pro kontrolu léciv

e Ministerstvo spravedlnosti

e Ministerstvo financi

e Financni analyticky urad

e Praiska sprava socialniho zabezpecdeni®

e Ministerstvo pro mistni rozvoj

Cilem tohoto Setfeni bylo v hrubych obrysech zmapovat aktudlni fungovani Nafizeni a poloZit tak
pomyslnou startovni ¢aru pro dalsi aktivity Tl v oblasti whistleblowingu (nejen) ve statni spravé.

Vramci této aktivity byly vytvoreny dva dotazniky. Prvni byl uren zaméstnancim vybranych
sluzebnich arad( a druhy pro jejich prosetrovatele.

a. Dotaznikové Setfeni u zaméstnanct vybranych sluzebnich dradd

Z celkovych sedmi oslovenych sluzebnich dradd vyplnilo dotaznikové Setfeni celkem
244 zaméstnanct.

Uéast jednotlivych sluzebnich Gfadd naleznete nize:

Graf ¢. 1:

Podet zaméstnancu, ktefi se ucastnili
dotaznikového setreni
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5 Utad pro ochranu hospodaiské soutéze nebyl osloven s moznosti Gi¢asti v dotaznikovém Setteni z dGvodd
odmitnuti osobniho setkani se zastupcem TI.

6 Dotaznikové $etieni bylo zasldno Prazské spravé socidlniho zabezpeéeni a jejim prostfednictvim distribuovano
dalsim uradim, jako naptiklad Okresni spravé socidlniho zabezpeceni.
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Jak je patrné zgrafu ¢ 1, Tl zaznamenala nejvice odpovédi od Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni (a z jejich jednotlivych uradui).

Naopak zaméstnanci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Finanéniho analytického
Uradu a Ministerstva pro mistni rozvoj se dotaznikového Setfeni neudcastnili ¢i neuvedli
sluZzebni Urad, na kterém plsobi, a byli zahrnuti do statistiky , dalsi“.

Jako diivody k nizké G€asti zaméstnanc( ze sluzebnich u¥add, vyjma Ceskou spravu socidlniho
zabezpeceni, se nabizeji:

i Neochota prosetfovatele distribuovat dotaznikové Setfeni.

ii. Zakaz ze strany vedeni sluzebniho uradu.

iii. Neochota na strané zaméstnance dotaznikové Setreni vyplnit.

iv. Technické potize Ci jiné pfipadné nedostatky dotaznikového Setfeni.

Nizka iicast v dotaznikovém Setieni do jisté miry reflektuje nizky zajem a povédomi 0 oznamovani
protipravniho jednani a demonstruje, Ze diiraz na viditelnost a pochopeni diileZitosti Nafizeni je taktéz
nedostaCujici.
Znaji zaméstnanci sluZzebnich ufadl Nafizeni? Jak se o ném dovédéli?
Grafy ¢. 2 a €. 3 znazornuji odpovédi zaméstnancl sluzebnich uUfadd na otazku, zda védi

o existenci Nafizeni a v pripadé, Ze jejich odpovéd je kladnd, jakym zplsobem, potazmo
z jakého zdroje se o Nafizeni dovédéli:

Graf €. 2

Vite o existenci Narizeni¢. 145/2015Sb.?
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Graf¢. 3

Jakym zpusobem/z jakého zdroje jste se o
nafizeni €. 145/2015 Sh. dovédéli?
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Zgraf( ¢. 2 je patrné, Ze velka vétSina zaméstnancl sluzebnich uradld je obeznamena
s existenci Nafizeni.

Klicova informace vyplyva vsak z grafu ¢. 3, dle kterého je patrné, Ze pro zaméstnance
sluzebnich urad(, ktefi se zucastnili dotaznikového Setreni, byl nejefektivnéjSi komunikacni
kanal pro ziskani minimalniho povédomi o Nafizeni interni komunikace daného sluzebniho

uradu.

Pro zajisténi realné funkénosti intemich ohlaSovacich mechanismii je nutné, aby vedeni sluzebniho tadu,

nota bene prosetiovatelé, dostate¢né zmapovali a identifikovali nejefektivnéjSi zpiisoby a formy
komunikace tak, aby bylo mozné zaméstnance oslovit a adekvatné adresovat danou problematiku.

Setkali se zaméstnanci sluzebniho ufadu s protipravnim jednanim?

Z nizkého poctu podnét(, které proSetfovatelé na jednotlivych sluzebnich Uradech obdrzeli
(a nasledné prosetfovali — viz statistika vyse) Ize vyvodit nasledujici:

i.  Zaméstnanci sluzebnich uradl se nesetkali s protipravnim jednanim na pracovisti
nebo

Whistleblowing v otdzkdch a odpovdich (nejen) pro pro3etiovatele 14



ii.  zaméstnanci sluzebnich urad( se setkali s protipravnim jednanim na pracovisti, ale
neohlasili je.

Zda se zaméstnanci sluZzebnich aradu (i) setkali s protipravnim jednanim, (ii) jakym zplsobem
toto protipravni jednani ohlasovali a (iii) pfipadné z jakého ddvodu se rozhodli protipravni
jedndni neohlasovat je zndzornéno v grafu ¢. 4, €. 5ac. 6.

Graf ¢. 4

Setkali jste se s protipravnim jednanim na svém pracovisti?
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Graf¢. 5

V pripadé, Ze jste se rozhodli protipravni jednani
ohlasit, jakym zplsobem jste toto udélal/a?

[+
~ ~
— —
KONTAKTOVANIM VLOZENIM KONTAKTOVANIM ZASLANIM NA KONTAKTOVANIM
PRIMEHO PODNETUDO PROSETROVATELE INTERNIT ORGANU CINNYCH
NADRIZENEHO FYZICKE SCHRANKY EMAILOVOU V TRESTNIM
ADRESU RIZENT
Graf ¢. 6
Z jakého divodu jste neohlasil/a protipréavni
jednani?
—
—
Ty
NEMEL/AJSEM DOSTATEK OBAVAZ ODVETNYCH OBAVA, ZEPODNET NEBUDE
DUKAZU OPATRENI PROSETREN

Interpretujeme-li graf ¢. 4, pfes 17 zaméstnanc, kteti se Ucastnili dotaznikového Setfeni, se
setkalo s udajnym protipravnim jednanim. Avsak jak zndzornuje graf €. 5, rozhodlo se 14 ze
17 respondent( udajné protipravni jednani ohldsit. To znamend, Ze 3 respondenti Udajné
protipravni jednani neohlasili.
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Graf &. 67 zndzorfiuje dlvody, pro¢ dotazovani zaméstnanci neohldsili Gdajné protipravni
jednani. Mezi hlavni dlivody pattil nedostatek dikaz( a obava z odvetnych opatreni.

vrve

irelevantnosti podnétl, tedy neschopnosti zaméstnancl rozlisit protipravni jednani, jeZ je
mozné hlasit dle Nafizeni (viz vyse), ale i nedostatkem dlkazl, které by podpofily jejich
tvrzeni, strachem z odvetnych opatfeni a obavou, Ze jejich podnét nebude fadné prosetien.
Jedna se tak o zcela typické ddvody, pro¢ se svédek ¢i obét rozhodne protipravni jednani
neohl3sit.

A ¢emu pricitaji proSetfovatelé oslovenych sluzebnich Uradi nizky pocet podnétt? Odpovédi
predstavuje graf €. 7:

Graf ¢. 7

-

Cemu pricitate nizky pocet podnétd?

"
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Negativni vnimani pojmu "whistleblower" (oznamovatel)
Strach z odvetnych opatieni

= Neddvéra v proetiovatele

= Nezdjem zaméstnanct

m Absence protipravniho jednani

Jak predstavuje graf ¢. 7, stoji za nizkym poctem stiZznosti negativni vnimani pojmu
whistleblower (oznamovatel) ze strany zaméstnancl sluZzebnich Gradl. Graf ¢. 6 a 7 tak
znazornuji zcela odlisné vnimani problematiky ze strany proSetfovatele a zaméstnance
sluZzebniho uUradu.

7 Graf &. 6 ptedstavuje jisté diskrepance v odpovédich. Ne kaZzdy z respondentt, ktery odpovédél na otdzku &. 6,
zaroven odpovédél na otazku €. 4 ,ANO”“. Toto m(zZe znamenat, Ze pocet neoznamenych Udajnych
protipravnich jednani je vyssi, nez znazornuje graf C. 4.
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Jednou z nejdiileZitéjSich roli proSetfovatelt, na kterou ovSem neni kladen dostatecny diiraz, je zajisténi
diivémeého a anonymniho prostredi. Zaméstnanci sluzebnich tifadii se tak budou citit komfortné a
podpoieni v momenté, kdy se rozhodnou protipravni jednani nahlasit

Kontrolni seznam pro proSetiovatele

1. Jefyzicka schranka i intemi e-mailova adresa pro ohlaSovani protipravniho jednani zajiSténa tak,
aby hlaseni mohlo probéhnout zcela anonymné? Napiiklad neni fyzicka schranka v dohledu
kamery?

2. Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o institutu proSetiovatele a o jeho/jejich pravomocich
béhem vySetiovani? Vénujete se dostatecné posilovani integrity na pracovisti?

3. Iste vy, jako proSetiovatel, fadné proskolen/a? Jaké informace a/Ci podklady postradate?

Jak zndzornuje graf €. 5, v pfipadé ohlaseni tidajného protipravniho jednani volili zaméstnanci
vybranych sluzebnich Gfadd svého nadfizeného, kterému svéfili sva podezieni o protipravnim
jednani. Prekvapuijici byla skutec¢nost, ze fyzickd schranka byla respondenty pouzita dvakrat,
coz lze vysvétlit nedlvérou k elektronickym kandldm, a to predevsim u starSich generaci
zaméstnancu.

Na grafu €. 5 Ize vidét, Ze zaméstnanci sluzebnich urad(, ktefi se rozhodli ohldsit udajné
protipravni jednani, nezvolili uniformni cestu pro ohlaseni. Lze tak Fici, Ze vznik dalSich
internich mechanismid umoznujici ohlasovani protipravniho jednani, jako je napftiklad fyzicka
schranka pod Naftizenim, je pozitivni v tom ohledu, Ze poskytuje pfipadnym oznamovatelim
moznost volby, ktery zplsob ohlaseni bude pro jejich danou situaci ten nejvhodnéjsi.
V pfripadé ohlasovani protipravniho jednani neboli whistleblowingu tak obecné plati, ze
¢im vice (funkénich) internich kanala, tim lépe.

Avsak jak naznaceno vySe, nejdllezitéjSim aspektem je realnd funkcnost internich
mechanismi pro ohlasovani protipravniho jednani. Hybatelem votdzce, zda se
zaméstnanec rozhodne ohlasit protipravni jednani ¢i nikoliv, je vidy ddvéra. Lze ji dosahnout
pouze stalym posilovanim kultury na pracovisti. Zde hraje kli¢ovou roli vedeni a takzvany ton
seshora (anglicky ,tone from the top“).

Naiizeni nelze vnimat jako spasny institut.

Existence fyzické schranky a e-mailové adresy pro ohlaSovani protipravniho jednani je pouze nastrojem
Klicove je, zda jsou veskeré intemi mechanismy pro ohlaSovani protipravniho jecnani realné funkéni
anejedna se pouze o splnéni litery zakona
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Jakym zptisobem jej ohlasim?
Mam na vyhér?

Mam diivéru
jej ohlasit?

Vim o mozném
protipravnim jednani?

b) Dotaznikové $etfeni u proSetfovateld vybranych sluZzebnich ufada

Pted distribuci dotaznikl probéhla osobni setkani na vybranych sluZzebnich aradech. Poznatky
z téchto rozhovor( a sumarizaci z nasledného dotaznikového Setfeni lze nalézt nize.

V hlavni roli vzdélani a informovanost

Osobni setkani s proSetfovateli, dotaznikové Setfeni, ale i semindf s ndzvem Whistleblowing
(nejen) ve statni spravé® poradany TI, mély spoleéného jmenovatele — kontinudlni vzdélavani
a dostatec¢nou informovanost prosetiovatel.

Odpovédi na otdzky, zda byli prosetfovatelé radné proskoleni, zda jim byl poskytnut dostatek
vzdélavacich materialli a prostor na konzultace pred jejich nastupem do role prosetrovatel(,
naleznete nizZe:

8 Odkaz na udalost — na Tl webu

Whistleblowing v otdzkdch a odpovédi
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Graf €. 8

Bylo vam poskytnuto sSkoleni, konzultace, vzdélavaci materialy a jiné
pred tim, nez jste byl/a jmenovan/a do funkce prosetfovatele?

ANO m NE = CASTECNE

Graf ¢. 8 znazoriiuje skutecnost, Ze 7 ze 13 proSetfovatell, ktefi se Ucastnili dotaznikového
Setfeni, uvedlo, Ze nedisponovali dostatecnymi Skolenimi, edukacnimi materidly
a/ci prostorem pro konzultovani dané problematiky jesté pred tim, neZ byli jmenovéni do
funkce proSetrovatele.

Zaroven vsak béhem osobnich setkani s proSetfovateli vybranych sluzebnich ufadd bylo
konstatovano celkové pozitivni vnimdani Ministerstva vnitra, jakoZto Sekce odpovédné
ve vécech sluZebniho zdkona, v pfipadé nutnosti napfiklad konzultace pfi proSetfovani
konkrétniho ozndmeni (vice viz kapitola ,,0sobné a oteviené s prosetrovateli”).
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V oblasti vzdélavani a informovanosti o dané problematice vSak proSetiovatelé kvitovali:

 Nutnost sestavit kvalitni metodické materialy pro prosetiovatele.

o Viuto chvili se na Ministerstvu vnitra piipravuje dlouho avizovany sluzebni
predpis naméstka ministra wnitra pro statni sluzbu, ktery nahradi soucasny
metodicky pokyn ¢ 8/2015, jimz se stanovi podrobnosti k postupu pii
prosetiovani.

« Vice Skoleni poradanych Ministerstvem vnitra.

o vletech 2015 a7 2018 bylo Ministerstvem wnitra zorganizovano nékolik
celodennich workshopii pro proSetiovatele se zaméfenim na teorii, pravni
ramec whistleblowingu vCR, na postupy pii prosetiovani a piipadna
pochybenim v aplikani praxi.

o Skoleni zaméfené na () praktické piiklady, (i) problematické otizky (nejen
z pohledu proSetiovatele), (iii) diskusi.

Vramci dotaznikového Setfeni proSetrovatelé dale uvedli, Ze potize jim d&ini nize
sumarizované:

a. Nedostatek podnétd, nedostatek zajmu zaméstnancl sluZzebniho Gradu ¢i preferovani
jiného zpUsobu ohlasovani (nez je ohlasovani v ramci Nafizeni).

() Osobni Skoleni zaméstnancii:
a Kdo je proSetiovatel?
b.  Co miiZe zaméstnanec nahlasit?
¢. Jakym zpiisobem se podnét prosetii?

d Jak bude zajiSténa anonymita?
(i) KazdoroGni osvétova kampaii:
a  Pro¢ oznamovani protipravniho jednani (whistieblowing) neni  bonzactvi ¢i _ donaSecstvi*
atd
b. Proc je whistieblowing diilezity?
(i) Komunikace od vedeni- ton seshora

b. Nedostatek ¢asu pro proSetfeni podnétu a omezend pravomoc zajistit
napravu/feseni.
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OSOBNE A OTEVRENE S PROSETROVATELI

Na vySe uvedenych sluZzebnich Uradech probéhly i osobni schiizky s proSetfovateli, ktefi oteviené

hovofili nejen o tématech spjatych s Nafizenim, ale obecné o kulture oznamovdéni protipravniho

jedndni ve statni spravé a ve spolecnosti jako takové. Ty nejrelevantnéjsi postiehy a sdilené nazory

jsou uvedeny nize.

1.

DuleZitost whistleblower( a jejich ochrany

Dotazovani prosetfovatelé obecné sdileli silny nazor na duleZitost efektivni ochrany
oznamovatelll protipravniho jednani a v kontextu Nafizeni byla podrzena zcela klicovd role
whistleblower(, ktefi disponuji internimi informacemi, které nasvédcuji protipravnimu jednani,

nebot nékteré protipravni jednani Ize jen tézko odkryt bez internich informaci a/¢i svédka.

Zaroven vsak bylo uvedeno, Ze i pres existenci Nafizeni, které pfinasi moznosti pro hlaseni a
Setfeni protipravniho jednani na sluzebnich Uradech a poskytuje jistou miru ochrany pro
potencidlni whistleblowery, jsou aktualni zdkonna opatfeni nedostatecna.

Narizeni a metodicky pokyn

V ndvaznosti na predchozi komentai — jak, dle prosetfovatelll, je mozné posilit ochranu
potencidlnich whistleblower(? O jakych Gpravach ¢i posunu lze uvaZovat pfi pohledu na aktualné
platné Nafizeni a metodicky pokyn pfipraveny Ministerstvem vnitra?
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3. Nizky pocet podnétu

na prosetrovatele, neni velky. Nizky pocet podnétll Ize pficitat vice faktoriim. Jak je uvedeno
vyse, dle prosetfovateld stoji za nizkym pocCtem stiznosti (podnétl) negativni vnimani
whistleblowerll, neboli oznamovatell protipravniho jednani. Z pohledu zaméstnanct sluzebnich
Uradd za nizkym poctem stoji obava z odvetnych opatreni.

Skutecnosti je, Ze se miZe jednat o fadu faktord, které v koneéném dlsledku odrazuji pfipadného
oznamovatele od ohlaseni protipravniho jednani. Mezi tyto faktory patfi nejcastéji nasleduijici:

i.  Nizkad informovanost zaméstnancl ohledné moznosti ohlaseni protipravniho jednani
prosetrovateli.
ii.  Strach z odvetnych opatteni a/¢i strach z odkryti identity.
iii.  Lhostejnost/nezajem zaméstnanc(.
iv.  Absence jakéhokoliv protipravniho jednani na sluzebnim uradé.

NiZe naleznete nazor prosetiovatele, ktery se dotyka vice divodd, proc¢ se zaméstnanec rozhodne

protipravni jednani neoznamit:
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4.

Dalsi kroky

Jak by mohl sam prosetfovatel posilit ochranu potencidlniho whistleblowera a zvySit pocet

relevantnich podnét(i v nékolika bodech? Mezi prosetfovateli se nalezly priseciky, které mohou

posunout realnou funkénost Nafizeni ¢. 145/2015, Sb. Ztotoznuji se s doporucenimi Tl (str. 13).

NiZe jsou uvedeny navrhy, véetné komentara:

Takzvany ,tone from the top” (tén seshora)
Jasné pokyny a podpora ze strany nadfizenych (predstavenych), které by napomohly
upevnit roli prosetfovatele a vyzdvihnout dileZitost whistleblowerd.

Skoleni o Natizeni a o whistleblowingu
V obecné roviné prosSetfovatelé uvedli, Ze vSichni zaméstnanci disponuji relevantnimi
informacemi. Déje se tak niZze uvedenymi zpUsoby:

a. Nastupni Skoleni

b. Pravidelné/Pribéziné skoleni, napriklad jednou za rok

c. Pro takzvané exponované zaméstnance (zaméstnance s pristupem k citlivym,

dllezitym informacim ¢i s rozhodujicimi pravomocemi)
d. Osobni skoleni, nejen elektronické

Osvéta

Aktivity podporujici divéru v proSetfovatele, které si kladou za cil postupné ménit postoj
zaméstnancl k oznaceni ,,whistleblower” a/¢i podporovat vzdélavani v oblasti ohlasovani
protipravniho jednani jsou krucialni. Je dilezité, aby se problematika whistleblowingu
dostala do verfejného prostoru a eliminovala se tak stigmatizace pfipadnych
oznamovatell. BohuZel nutno podotknout, Ze i pres dlleZitost osvéty nema

vevs

vykonava nad ramec své bézné pracovni agendy.




DOPORUCENI TI — ZAKLADNI KAMENY

Jaké jsou zakladni kameny neboli pilite pro efektivni a funkcéni interni systém pro ohlasovani
protipravniho jednani? Jak zajistit, aby byly hlaseny pouze relevantni informace? Jak zajistit, aby se
zameéstnanci citili bezpecné a podpofeni v pfipadé, Ze se rozhodnou nahlasit protipravni jednani?

Zakladni ¢tyri doporuceni naleznete nize:

PROAKTIVNi PRISTUP VEDENi A VYZVA
K UGINENI OZNAMENI

Vel muss déit zaméstnanciim najevo,
Ze stoji'0 Ziskavan dileZitych informacs
0 (neJfungovan danefo iaols (organizace)
a/e odhodlane zasahnout je-i treba

EFEKTIVNi PROCEDURA/POSTUP PRI
SETRENI STiZNOSTI A ZPETNA VAZBA

Zavedene postupy musi zyjistit Ze
oznameni budk diklaché véas a nezavisle
Proselieno a ze se oziiamovatel dozvi o
wisledh

DUVERNE KANALY PRO OHLASOVANI
PROTIPRAVNIHO JEDNANi

Ukiad (organizace) musi poshytmout
dostupré a spolefilivé prostredhy nabizejic/
utzjen identity, pripaché anonyrmifi

SILNA OCHRANA OZNAMOVATELD

Omamovatelé musi byt chranéni pried
niznyimi formarmi odvetnych opatient
Zaroveri by mély byt transparentné
vyselreny jakekolly stizinosti na odvelia
guatien;
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KONTROLNI SEZNAM (NEJEN) PRO PROSETROVATELE

v Mé vedeni pravidelné a sebevédomé upozorniuje na duleZitost hlaseni protipravniho jednani
a oteviené podporuje zaméstnance, ktefi by se rozhodli protipravni jednani ohlasit?

~ Chovaji zaméstnanci diivéru ve mné jako prosetfovateli a ve vedeni?

v Jsou veskeré kanaly pro hlaseni protipravniho jednani diivérné a dostatecné zabezpecené?
Naptiklad neni fyzicka schranka umisténa v dohledu bezpecnostnich kamer?

v’ Jsem, jakoZto proSetfoval, schopen/a zajistit anonymitu ohlasovatele/whistleblowera?

v Jsou zaméstnanci pravidelné Skoleni a seznamovani nejen s Nafizenim, ale také
s problematikou whistleblowingu, tedy s jeho dulezZitosti pro efektivni fungovani sluzebniho
Uradu a pro spolecnost jako takovou?

v’ Jsou zaméstnanci vzdélavani rozlicnymi zpUsoby, jako naptiklad osobnim setkanim, pres
internetové rozhrani, osvétovymi kampanémi, interaktivnimi seminafi, videem a jiné?°

v Jsou stiznosti v€asné, fadné a nezavisle prosetieny a je zajiSténa adekvatni naprava?

v Jsem, jakoZto proSettfovatel, schopen zajistit, Ze proti potencidlnimu
oznamovateli/whistleblowerovi nebudou vedena 7adna odvetna opatfeni? Jsou s pfipadnou
ochranou zaméstnanci seznameni?

v Jsem, jakoZto prosSetrovatel, aktivni ve sdileni svych zkusenosti a informaci s ostatnimi
prosetfovateli jinych sluZebnich Gfadd a jsem ochoten/ochotna se v oblasti vzdélavat,

svo

naptiklad v rémci seminafd pofadanych Ministerstvem vnitra CR?°

9 Inspiraci mdZete nalézt na strance Tl: www.transparency.cz/pro-prosetrovatele
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PODEKOVANI

Zvlastni podékovani za otevreny pristup patfi pani Mgr. Vaclavé Varikové, vedouci Oddéleni
sekretariatu reditele Prazské spravy socialniho zabezpeceni a proSetifovatelce, a pani JUDr. Andree
Faberové, feditelce Odboru vzdélavani a mezinarodni spoluprace ve statni sluzbé Ministerstva vnitra,
a za sdileni svého osobniho pfibéhu panu Ing. Liboru Michalkovi, ceskému ekonomovi, exsenatorovi,
politikovi, ufednikovi a whistleblowerovi.
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